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En sus poco mas de 3 afios de cons-
titucion, la Defensoria del Contribu-
yente (Dedecon) se ha consolidado
como un organismo publico espe-
cializado en materia tributaria, emi-
nentemente técnico y con un fuerte
sentido social. Su foco principal ha
estado puesto en la defensa de los
derechos de los contribuyentes, asi
como en la educacion, formacion y
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['INo Definida

Estamos para defender

acompafiamiento de personas y
emprendedores.

En lo organizacional, logramos
dar un ordenamiento juridico y
administrativo a una organizacion
nueva, consolidando un equipo
profesional con amplios conoci-
mientos y capacidades técnicas, y
que esta permanentemente pre-
ocupado de otorgar mayor pro-
teccion a las y los contribuyentes
del pais. El objetivo de este grupo
de trabajadoras y trabajadores es
velar porque los derechos se res-
peten y, ademas, ayudar a que se
transfieran conocimientos, capa-
cidades y herramientas a las ciu-
dadanas y ciudadanos.

Desde el 2022 a la fecha hemos re-
cibimos mas de 4.600 solicitudes
de contribuyentes por algunos
de nuestros siete servicios tribu-
tarios gratuitos. Ademas, hemos

llegado a més de 17 mil personas
de distintas ciudades del pais, con
charlas, capacitaciones y operati-
vos en terreno. Nuestros servicios
pueden ser solicitados de manera
online a través de nuestra pagina
web www.dedecon.cl o bien me-
diante las oficinas de ChileAtien-
de del pais.

Estos datos nos permiten un ana-
lisis desde dos puntos de vista.
Por un lado, el alza sostenida de
quienes han golpeado las puertas
de la Defensoria demuestra que
las y los contribuyentes se estan
empoderando para hacer valer
sus derechos con el respaldo de
un organismo publico y especia-
lizado como el nuestro. Por otra
parte, se evidencia la importan-
cia de otorgar educacion tribu-
taria a contribuyentes y facilitar,
con un lenguaje claro y simple, el

entendimiento de los procesos de
un sistema tributario que muchas
veces es complejo.

Como Defensoria del Contribu-
yente estamos facultados para
utilizar todas nuestras atribucio-
nes legales, las cuales, gracias a la
ley de Cumplimiento Tributario se
vieron robustecidas, para asegu-
rar un sistema que exija un cum-
plimiento tributario bajo el respe-
to inamovible de los derechos de
las y los contribuyentes.

Ademas, hemos ido consolidando
una red y alianzas con otros acto-
res estratégicos, que son claves
para nuestro trabajo. Asi hemos
definido convenios y/o vincula-
ciones estratégicas con el Colegio
de Contadores; con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conoci-
miento e Innovacion de Chile; con
Fosis; Banco Estado; municipios;

a los contribuyentes

Metro de Santiago; ONGs y otras
organizaciones tanto publicas
como privadas que trabajan con
emprendedores y pymes de todo
el pais.

Estamos convencidos que para
avanzar hacia un sistema tributa-
rio justo y equitativo, tenemos el
deber de dar mayor proteccion a
las y los contribuyentes del pais,
no sélo en el respeto de sus de-
rechos, sino que también entre-
gando herramientas para cumplir
informadamente con sus deberes
tributarios.

Todavia nos falta mucho camino
por recorrer y confiamos en que
seguiremos cumpliendo los obje-
tivos por los cuales esta institu-
cion fue creada. La defensa de los
derechos de los contribuyentes es
un deber del Estado y es nuestra
principal misién como institucion.
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