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Bloqueo de tarjetas y trabajos no visados
complican reparaciones en villa Bachelet

PUERTO VARAS. En ¢l Serviu dicen que
los trabajos para terminar con las
fugas de agua, no han sido ejecutados
acorde a lo pactado por los vecinos.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanguihue.cl

naserie de problemas,

u como bloqueos de las
gift card de 50 UF
(81.964.100) que le fueron en-
tregadas por el Servicio de Vi-
vienda y Urbanizacion (Ser-
viu), dieron cuenta vecinos de
la villa Michelle Bachelet de
Puerto Varas, quienes recibie-
ron esa tarjeta parareparar fu-
gas y roturas que canerias, lo
que les significd unalto cobro
por consumo de agua potable.

Asilo expuso Patricio Villa-
rroel, presidente de la Junta de
Vecinos VillaMichelle Bachelet
2, quien identifico otro incon-
veniente, como ha sido el no
pago a los maestros. “Van cin-
co meses y todavia no se les
cancela”, acusa.

Por lo mismo, sostiene que
“haber recibido esta tarjeta fue
como una maldicién. Podria
estar contento y decir que gra-
cias a Dios se soluciond el pro-
blema de las cafierias, pero to-
do hasido pelear. La gente es-
ta desilusionada”.

Por su parte, el también di-
rigente del sector Vista Hermo-
sa de esa poblacién, Javier Co-
fré, manifesto que las personas
estan comprando sus materia-
les, para lo cual tienen plazo
hasta fin de afio.

Ademas, detalla que esta

Procedimiento

® Dante Muzzio, gerente de
Clientes y Asuntos Externos
de Suralis, especificd que
“por un procedimiento in-
formatico, puntualmente
este mes algunos clientes
de villa Michelle Bachelet
pudieron haber recibido
notificacidn de su deuda;
sin embargo, por el mo-
mento, no tenemos con-
templado suspension por
mora”.

tarjeta no puede ser utilizada
para otros fines y especifico
que en torno a un millén 200
mil pesos tiene que ser usado
para materiales y el resto para
el pago de la mano de obra de
los trabajos.

Coloca el acento en gue
esas fugas de agua han genera-
do dafios, como alos lavama-
nos, lavaplatos o al calefont.

DIFICULTADES

Ladirectora regional del Servi-
cio de Vivienda y Urbaniza-
cién, Isabel dela Vega, recono-
ce que el proceso no ha estado
exento de dificultades, ya que
los trabajos en algunos casos
no han sido ejecutados de
acuerdo al proyecto aprobado
técnicamente por el Serviu y,
por tanto, no pueden ser re-

TANTO VECINOS, COMO EL SERVIU, RECONOCEN PROBLEMAS EN PROCESO DE ARREGLOS EN VILLA BACHELET.

cepcionados porlaentidad pa-
trocinante, ni pagar los servi-
cios de maestros y gasfiters.

Otra dificultad ha sido que
los propietarios han realizado
compras de materiales que no
estandentro de lo autorizado o
requerido por cada proyecto,
obviando la asesoria y reco-
mendaciones de su propia en-
tidad patrocinante, lo que -fi-
nalmente- no puede ser paga-
do por eseservicioa las ferrete-
rias en convenio.

No obstante, dice la direc-
tora regional del Serviu, “nos
hemos reunido en varias oca-
siones con las dirigencias veci-
nales, para orientarles y aten-
der susrequerimientos, instan-
do a los vecinos para que pue-
dan hacer buen uso del benefi-
cio, respetando lo que su res-

pectivo proyecto indica en
cuanto a materiales y mano de
obra”.

Porlo mismo, Dela Vega es-
peraque los proyectos puedan
ejecutarse de acuerdo a las in-
dicaciones técnicas de ese ser-
vicio v de su entidad patroci-
nante, de modo que se pueda
atender a un siguiente grupo
de vecinos que espera ambién
el apoyo del Minvu para solu-
cionar este mismo problema
ensus viviendas.

Desde la Municipalidad de
Puerto Varas, en tanto, infor-
maronque “ademas de partici-
par con Serviu en reuniones re-
ferentealbanco de materiales,
han ejercido un rol de media-
dor entre los vecinos y las em-
presas.

Detallan que la situacion

con los cobros se haabordado
de manera individual, ya que
cada caso presenta condicio-
nes particulares, por loque los
usuarios deben acercarse a
gestionar su situacion de ma-
nera directa con las empresas.

Esasicomo detallan que al-
gunas soluciones han implica-
do repactaciones de deuda y,
enotros casos, incluso la posi-
bilidad de caducacidn, perore-
calcan que eso depende de los
acuerdos alcanzados entre am-
bas partes.

EMERGENCIA

De la Vega recordd que con el
finde actuar frente a unasitua-
cion practicamente de emer-
gencia, en enero de este ano
entregaron tarjetas de Banco
de Materiales, con un monto

de hasta 50 UF.

Explico que en este primer
ejercicio, se beneficio a 174 fa-
milias paraque pudieran repo-
ner las redes de agua potable
de sus viviendas y realizar las
reparaciones de artefactos,
muebles, pisos o revestimien-
tos que pudiesen haber sido
afectados por las fallas en las
redes de agua potable.

En este sentido, especifico
que ese beneficio surgio luego
de que fallaran las redes de
agua potable por problemas de
fabrica delascaneriasy, luego,
prescribieran las garantias con
que cuentan esas viviendas, de
cincoafios en instalaciones.

Por tanto, el Minvu definié
atender estos casos conside-
rando que se trata de familias,
en sumayoria vulnerables, y
que no habian logrado reparar
las fallas en sus redes de agua
potable por sus propios me-
dios.

Afiadié que para entregar
un apoyo técnico al momento
de las reparaciones, los pro-
pios vecinos eligieron su enti-
dad patrocinante, que elabord
y present6 a evaluacion del
Serviu los proyectos a realizar
encada vivienda, conlo que se
definié la cantidad de recursos
y materiales que debian desti-
narse en cada reparacion.

“La modalidad del benefi-
cio permite que cada propieta-
rio ejecute sus reparaciones o
contrate a un maestro o gasfi-
ter que las realice, por lo que,
eneste contexto, es que hoy ya
se han ejecutado 54 mejora-
mientos”, subrayé la directora
regional del Serviu. o3
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