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El Estado falla en su deber de informar con rigor

En las tltimas semanas hemos
presenciado, con creciente preocu-
pacion, una serie de errores graves
por parte de instituciones funda-
mentales del Estado. Tres casos
recientes (la administracién de
vacunas COVID-19 vencidas a mds
de 18 mil personas, la entrega de
cifras incorrectas por parte del
subsecretario de Pesca en plena
discusion legislativa, y la presenta-
cion de un informe erréneo por
parte de la Direccién de
Presupuestos (Dipres) ante el
Congreso) configuran un patron
alarmante de negligencia institu-
cional que no puede seguir nor-
malizandose.

En cada uno de estos casos no solo
hay errores administrativos, sino
fallas estructurales en la gestion
de la informacién piiblica, com-
partiendo un denominador
comun: el desprecio por la calidad
de la informacidn.

La informacion piblica no es un
dato anecdético ni una herramien-
ta comunicacional: es un derecho
ciudadano, una obligacién institu-
cional y el cimiento de cualquier
politica piiblica seria. Cuando el
Estado falla en esta tarea, no solo
se debilita la gestion: ademas se
erosiona la confianza de las perso-
nas en sus autoridades.

Por eso, es necesario que el gobier-
no del Presidente Gabriel Boric
asuma responsabilidades. No basta
con delegar las disculpas a subse-
cretarios o directores de servido.
Cuando las fallas se acumulan en
distintos frentes del aparato esta-
tal, el liderazgo politico debe dar
la cara, reconocer las debilidades
del sistermna y comprometer correc-
ciones inmediatas y profundas.

Lo que el pais necesita con urgen-
cia es una Agencia Nacional de
Integridad Ptiblica, auténoma, con
facultades vinculantes, dedicada
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exclusivamente a fiscalizar la
veracidad de la informacion ofi-
cial, monitorear la calidad de los
datos entregados por las institu-
ciones publicas y exigir estandares
técnicos minimos en las comuni-
caciones estatales. Esta agencia
debe tener atribuciones reales
para sancionar a quienes, por omi-
sidn o accidn, desinformen o
cometan errores (ue comprome-
tan decisiones criticas para la
poblacién.No se trata de perseguir
culpables para exhibirlos pablica-
mente, Se trata de recuperar la
confianza de una ciudadania que
ve como los errores del Estade
afectan su salud, su empleo y su
representacion democritica.

Conzalo Araya Muroz
Magister en Salud Plblica
Director de la Corporacion Actia
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