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Experto internacional y vinculo entre medios de comunicacién y audiencias: "El lector deberia sentirse bienvenido"
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Desde su extenso trabajo con orga-
nizaciones de noticias holandesas has-
ta tus valiosas ideas sobre los hdbitos
de la audiencia, las suscripciones y
cémo involucrar alos jovenes con las
noticias, sin duda, el Dr. Tim Groot
Kormelink, académico dela Universi-
dad Libre de Amsterdam, Paises Bajos,
haaportado unvasto conocimiento a
larealidad actual del proceso comuni-
cacional de hoy. De visita en Concep-
cion, inaugurd conuna charla el Primer
Congreso de Audiencias y Comunica-
cién “Elgiro hacialas audiencias. Rele-
vancia e impacto en la Comunicacién
yel Periodismo’, organizado por el De-
partamento de Comunicacién Social y
la Direccién de Comunicaciones de la
Universidad de Concepcion. Groot ex-
plicaque existen dos tendencias domi-
nantes entre los jovenes respecto del
comportamiento de la audiencia y
como estas impactan en el enfoque de
laindustria delas noticias haciala par-
ticipacion de la audiencia y la entrega
de contenido.

“Hay dos tendencias relacionadas
especialmente dominantes entre los
jovenesson la percepcién de quelas no-
ticias me encuentran y una concep-
cién masampliadelo que cuentacomo
noticias e informacién’, menciona.

Agregaque “lapercepcion de quelas
noticias me encuentran se refiere ala
idea de que no tienes que buscar acti-
vamente las noticias: estas te ‘encuen-
tran” en espacios (en linea) que no es-
tan destinados principalmente a las
noticias, como Instagram. Las perso-
nasencuentran fragmentos de noticias
aqui, y como resultado, sienten que
no necesitan acceder directamente a
sitios web o aplicaciones de noticias.
Relacionado con esto, (los jovenes)
tampoco hacen distinciones sélidas
sobre lo que es o no es noticia. Por
ejemplo, muchos obtienen sus noticias
de péginas de memes populares en
Instagram, que mezclan actualidad
con humor y/o comentarios”.

En el mismo sentido, Groot agrega
que ‘estodo un desafio paralos medios
de comunicacién competir con esto.
Requiere hablar el lenguaje’ de estas
plataformassin perder credibilidad, lo
cual esunequilibrio dificil. Por ejemplo,
en los Paises Bajos, un medio de noti-
cias intent6 atraer a los jovenes en Ti-
kTok, pero nuestrainvestigacion de au-
diencia mostré que estos jovenes en-
contraron su enfoque ‘vergonzoso: lo
vefan como personas ‘mayores tratan-
do de ser ‘jovenes™.

-;Podriaelaborarsobrelaimpor-
tanciadellevaracaboinvestigacio-
nes de audiencia en el panorama
diatico actual, een
el contexto delos habitos de consu-
mo de noticias en evolucién?

Lainvestigacion de audiencia es ab-
solutamente crucial paralas organiza-
ciones de noticias que desean mante-
nerserelevantes. Simplemente propor-
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Académico de la Universidad Libre de Amsterdam, Paises Bajos,
presento conferencia “El papel de las audiencias en la era digital”
en el Primer Congreso de Audiencias y Comunicacion, organizado
por la UdeC. También realiz6 un taller dirigido alos asistentes.

cionar periodismo de la més alta
calidad no es suficiente en estos dfas:
comolas personas tienen una cantidad
ilimitada de fuentes de medios dispo-
nibles en cualquier momento, lainves-
tigacion deaudiencia puede ayudarnos
a comprender donde podrian encajar
las noticias en sus rutinas diarias. Tam-
bién puede ayudarnos arealizar un se-
guimiento delas cambiantes preferen-
cias de contenido de las personas, es-
pecialmente en diferentes plataformas.
Dada la importancia del periodismo
para el funcionamiento de la demo-
cracia, es especialmente alentador ver

muchas colaboraciones entre universi-
dades y organizaciones de noticias.

-¢Cémo percibe el impacto de la
polarizacion global enlos patrones
de consumodenoticias,y qué papel
juegalainvestigacion de audiencia
paraabordar este fenémeno?

Undesarrollo preocupante eslo que
uno de mis participantes en la inves-
tigaciénllamé lasensacion de estaren
un “laberinto’: escuchas tantos lados
diferentesyopuestos (enlinea), queya
nopuedes encontrarla“verdad”. Esto
es muy problematico, porque puede

llevar a quelas personas se retiren del
mundo puiblico. Yaestamos viendo un
aumento en el nimero de personas
queevitanlas noticias. De manera es-
peranzadora, aqui es exactamente
donde el periodismo podria desempe-
far su papel definitivo: distinguir lo
“sensato” de lo “absurdo’”. Esto tam-
bién seha denominado comounafun-
cién de “guia” guiar al lector a través
de la sobreabundancia de informa-
ci6n (cuestionable) en linea. El papel
clave que veo parala investigacion de
audiencia aqui es estudiar cémo au-
mentar la confianza en y el consumo

Ta

de periodismo profesional.

-La confianza en las noticias se
haconvertido enun problema criti-
co a nivel mundial. ;Cémo puede
contribuir la investigacion de au-
diencia a construir y mantener la

fi entrelas org; i
de noticias y sus audiencias?

El enfoque aqui deberia estar en
construirymantenerrelaciones entre
los medios de comunicacién y sus au-
diencias. Unaforma dehacerlo esana-
lizando medios de comunicacion que
hayan tenido éxito en construir rela-
ciones exitosas, y ver qué pueden
aprender otros medios de esto. Por
ejemplo, mi colaboradora Constanza
Gajardo Leén (Universidad de Con-
cepci6n) anteriormente entrevisté a
usuarios de noticias chilenas sobre
por quésonleales asuperiédico. Des-
cubri6 quelas personas tendian a des-
cribir su relacién con el periddico en
términos de amistad o lazos familiares.
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Enlos Paises Bajos, nuestros medios de
noticias ptiblicos también son muy
buenos enla construccién de relacio-
nes consusaudienciasenlinea. Tienen
una base de usuarios leales en las re-
des sociales a la que invierten, por
ejemplo, respondiendo amensajes pri-
vados. Esto puede no ser posible para
todos los medios de comunicacion,
pero al menos podrian pensar en el
tipo de relacién que desean tener con
sus audiencias y cémo cultivarla.

-Los modelos de suscripcion es-
tansiendo adoptados cadavezmas
porlas organizaciones de noticias.
A partir de tu investigacion, ;qué
factores influyen en las decisiones
delaspersonas de pagar por conte-
nido de noticias, y cémo pueden
las salas de redaccién aprovechar
este conocimiento para sostener
sus operaciones?

El primer factor, por supuesto, es el
precio. Sin embargo, algo curioso que
ocurrié en uno de mis estudios fue que
las personas decian que el periédico era
demasiado caro, pero cuando les pre-
guntaba cudnto pensaban que era, no
losabian. Se sorprendieron bastante al
descubrir lo asequibles que eran algu-
nas opciones digitales. El contenido
gratuito disponible enlinea eraunara-
z6n para no pagar por noticias, pero
muchos participantes en la investiga-
cién reconocieron que el contenido
premium (de pago) era de mayor cali-
dad. Otro argumento al que parecian
ser susceptibles era que un periodico de
alta calidad podriaserunbuen “todoen
uno’ en un entorno de medios en linea
ruidoso: con todos los lados opuestos
yla desinformacion potencial que po-
drian encontrar en linea, tener un me-
diode noticias de calidad en el que pu-
dieran confiar para obtener informa-
ci6n confiable les parecia atractivo.

-¢Podria compartir algunos
ejemplos de estrategias o practicas
innovadoras implementadas por
organizaciones de noticias holan-
desas basadas en tus hallazgos de
investigacion, especialmente enre-
lacién con la participacién de la

dienciaylai
las deredaccién?

Una organizacion de noticias holan-
desa que tiene mucho éxito en llegar a
audiencias jovenes en linea es nuestra
organizacion de noticias ptiblicaNOS.
No solo llegan a muchos espectadores
con los boletines de televisién y radio,
susitioweb yaplicacion también estdn
entre los mds populares, y tienen mu-
chosseguidores en diferentes redes so-
ciales. En este tiltimo es donde son es-
pecialmente innovadores. Toman muy
enseriolaideade especificidad de pla-
taforma: la nocion de que cada plata-
forma digital tiene una logica diferen-
tey, porlo tanto, también diferentes ex-
pectativas delaaudiencia. Por ejemplo,
en Instagram, hacen videos cortos lla-
mativos, pero informativos, sobre te-
mas que resuenan con los jovenes. En

sz
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YouTube, tienen un enfoque completa-
mente diferente. Una vez ala semana,
publican unvideo explicativo de 10 mi-
nutos, en el que profundizan sobre un
temaen particular que es especialmen-
te relevante esa semana. Este tipo de
pensamiento es algo que otros medios
de comunicacién podrian aprender.

-Durante su tiempo trabajando
enestrechacolaboracién con orga-
nizaciones de noticias holandesas,
scudlesson algunos conocimientos
o lecciones clave que cree que po-
drian ser valiosos para los medios

de comunicacién en Chile o en
otros lugares?

Durante un proyecto de investiga-
cién, medicuentadeloimportante que
es un buen proceso de incorporacion
paranuevos suscriptores. Paraeste es-
tudio, les dimos alas personas una sus-
cripcién gratuita de prueba al periddi-
co, y las entrevistamos después. Sin
embargo, durante la entrevista, resul-
t6 que varios participantes que eligie-
ron unasuscripeion en linea nunca le-
yeron el periddico ni una vez. Algunos
simplemente olvidaron sususcripcion,
porquesolo recibieron un correo elec-

Dra. Rayén Condeza
Académica Pontificia Universidad
Catélica e investigadora del
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trénico de bienvenida, y nada después
para recordarles su suscripcion. Sim-
plemente se habian olvidado de usar-
la. Otros se frustraron porque tenian
que volver a ingresar su contrasefia
cadavez que intentaban visitar el sitio
web. Otros estudios han mostrado lo
importante que sonlas primeras sema-
nas después de suscribirse: las personas
desarrollan un hébito constante, o de-
jandeleer.Los problemas anteriores fa-
cilmente podrian haberse evitado: en-
viar un recordatorio ocasional (por
ejemplo, un boletin informativo) y ha-
cer que el acceso al sitio de noticias

sealo mas fluido posible. jEl lector de-
berfa sentirse bienvenido!

-Entendemos que ha estado in-
vestigando eluso de podcasts, ;qué
papel jueganlos podcasts en el eco-
sistema de noticias contempora-
neo,ycémo pueden las organizacio-
nes de noticias incorporarlos efec-
tivamente en sus estrategias de
participacion dela audiencia?

Lo quefue especialmentellamativo
aqui es quelos participantes usaron los
podcasts durante momentos y espa-
ciosanteriormente inalcanzables para
los medios de comunicacion, como
en la bicicleta (los holandeses andan
mucho enbicicleta), mientras limpia-
ban o hacfan ejercicio, jo incluso enla
ducha! También fue sorprendente que,
aunque teéricamentelos podcasts po-
drian escucharse en cualquier lugary
momento,los participantes tendiana
usarlos durante el mismo momento
cada vez. Por ejemplo, un participan-
te escuchaba el podcast durante su
rutinamatutina. Si el altimo episodio
no estaba disponible a tiempo, el mo-
mento paraescuchar el podcast pasa-
rfa; no lo escucharia después. En tér-
minos de lanzamiento, esto significa
que los podcasts deberian salir con
una regularidad predecible.

-Mirando hacia adelante, ;qué
tendencias o desarrollos emergen-
tes prevé en la investigacion de au-
dienciadenoticias,ycomo podrian
dar forma al futuro del periodismo
yel consumo de medios?

Yamencioné esto brevemente, pero
creo que el niimero de personas que evi-
tanlas noticias seguird aumentando. En
mis entrevistas con jovenes, me llama
especialmente la atencién cudnto les
afecta emocionalmente seguir las no-
ticias. Sienten que tienen que estar al
tanto delasnoticias, yaque ahora se es-
tan convirtiendo en adultos y creen
queestarinformados es parte de serun
buen adulto. Sin embargo, las noticias
los dejanssintiéndose tristesy deprimi-
dos.loquelosllevaaquerer (temporal-
mente) evitarlas, lo que a su vez los
hace sentirse culpables por no estar al
diaycerrarlos ojosal sufrimiento en el
mundo. Veo dos formas en que los me-
dios de comunicacion podrian ayudar
a aliviar estos sentimientos. Primero,
proporcionando a las personas la op-
cionderecibir actualizaciones denoti-
cias a intervalos de su eleccién. Por
ejemplo, algunas personas pueden que-
rer ponerse al dia con los principales
acontecimientossolounavezalasema-
na, a través de un boletin informativo.
Segundo, siempre que sea posible, los
periodistas podrian intentar encontrar
un dngulo constructivo: si, la mayoria
delas noticias son malas noticias, pero
;qué se estd haciendo sobre estos pro-
blemas y hay alguna razon para tener
esperanza?
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