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Instituto de Politicas Piiblicas en Salud de la U. San Sebastian.

ibien es un deber del Estado hacer un buen

uso de los recursos piiblicos financiados por

todos los chilenos, ello se hace imperioso en
periodos de bajo crecimiento y de alta inflacion e
incertidumbre. El sector salud no debe restarse,
sobre todo, porque cada dia hay mas personas
esperando por atencion, algo de lo que la Region de
Los Lagos no esta ajena. La cantidad atenciones con
garantia de oportunidad vencida (lista de espera
Auge/GES) aumento6 66% respecto de junio 2021,
desde 1.509 a 2.507; y, si bien el tiempo de espera se
redujo desde 202 a 179 dias, ello sigue siendo
relevante (casi 6 meses). Esta situacion es mas
compleja en el caso de las cirugias, con mas de
25.000 atenciones que, en promedio tienen una
espera de 1 afio y nueve meses.

Por ello el analisis sobre pabellones disponi-
bles en los hospitales del Estado realizado por
IPSUSS es preocupante: casi 20% de ellos, decir,
uno de cada cinco, no esta disponible para ope-
rar, ya sea por falta de equipamiento, de personal
o de ambos. En la Region de Los Lagos, estas
cifras varian segiin sea el servicio de salud: un
100% de los pabellones estan habilitados en el de
Chiloé, un 90% en Osorno y 67% en Reloncavi.
Estas cifras se deterioran atin mas si se conside-
ran las horas en que realmente funcionan los
pabellones, como lo sefiala el estudio de la
Comision Nacional de Productividad (CNP). En
su trabajo estima que aumentar en casi 30% la
produccion quirtirgica en la red de hospitales
publicos cuesta solo 7% adicional y reduciria en
180 dias la espera por cirugias.

Por lo tanto, antes de hacer grandes cambios
en todo el sistema de salud, debemos partir por
casa, haciendo un mejor uso de los recursos con
que ya contamos. El desafio de mejorar la gestion
no es facil, ya que los incentivos de los involucra-
dos no siempre estan alineados.

¢Cuales son las barreras que la literatura ha
identificado?: (i) Que los prestadores de salud no
cuentan con un claro responsable, (i) que sus
normativas son inflexibles y no consideran las
diversas realidades regionales y son, ademas,
inadecuadas para su nivel de complejidad
(Estatutos y leyes que se aplican a todos por
igual), (ili) que se rigen por un marco que no
incentiva la eficiencia (presupuestos que no se
respetan, falta de atribuciones para una adecua-
da gestion) y (iv) que su institucionalidad y gober-
nanza no son apropiados para cumplir su fin,
entre otros.

¢Soluciones? Primero, independizar a los
prestadores estatales de salud del Minsal, para
que su direccion y gestion no responda a objeti-
vos politicos de corto plazo. Segundo, fortalecer
su gobernanza, ya sea mediante consejos directi-
vos u otros modelos que permitan fortalecer y
blindar la seleccion y evaluacion de directores y
del personal, asegurando altas capacidades y
desempeno. Tercero, dotar a los hospitales de
mayores atribuciones para que puedan gestionar
adecuadamente sus recursos humanos, economi-
cos y fisicos. Y, cuarto, establecer un marco de
incentivos que fomente el buen uso de los recur-
sos, la calidad y la oportunidad de la atencion
(modificando métodos de pago, exigencias, con-
venios y consecuencias asociadas a resultados).

Solo una vez que estos cambios den frutos,
cuando sus beneficios sean tangibles para la pobla-
cion, se deben evaluar cambios mas radicales.
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