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través de una trans-
misidn en vive en 1a-
des sociales, Susana

Donoso Lucero hizo publica
una situacién que afsctd a
su padre, Germdn Guarda
Serrano (88), vecino natalino
en tratamiento de dialisis,
dado de alta desde el Hospital
Augusto Essmann de Puerto
Matales a pesar de presantar
un delicado estade da salud,
incluyendo un diagnéstico de
neumonia y derrame pleural
La hija relatd gue llegd at
hospital a las 3 de la tarde del
viernes pasado, para acompas
fiar asu padre lusge de la sasidn
de dislisis Afiadid que tras es-
te procedimisnto, su padre fus
derivado nuevamante al drea de
hospitalizacidén, donde parma-
necia internade. Sin embarga,
al no encontrarlo alli, se dirigid
ala unidad de dislisis para con-
sultar por &l. Fue en ege momen-
to cuando se encontrd con un
pancrama alarmante: su padre
estaba descompensado, con vi-
mitos, dolor ooular intenso v con
problemas de presidn arterial.
Luego en el Artea de Hoapitali-
zacién le comunicaron gue su
padre habia sido dado de alta,
algo que ni ella ni el personal de
dislisis sabian. “Nos quedamos
mirande con el anfermerc como
&i nadie supiera nada”, recordd.
El médico de didlisis la acom-
pafd para pressntar los anteca-
dentes en la Urgencia, pero la
doctora de turno no quiso reci-
bir al paciante, argumeantando
que no pedia hospitalizarlo sa-
lo por un daolor de ojo. "Pero no
ara solo aeo, &l estaba con vomi-
tos, venia saliendo de una pun-
cién por derrame pleural, tenia
neumonia y eataba muy fragil”,
complementd su hija.
Recardd que recientemen-
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“Hagan los reclamos, no dejen a sus familiares solos”
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Hija relata experiencia vivida con su padre, paciente cronico, en hogpital nataline

“Hagan los reclamos, no dejen a sus familiares solos”

» Recordd que
recientemente su padre
habia sufride un infarte
¥ qQue era un paciente en
didlisis, con diagndstica
de neumonia y ligulde
en los pulmones. “Si
me lo trafz a la casa,
se |ba a empearar.
Valver a urgencia
significaba muchas
horas de sspera y esas
heras eran crugialzs”

te su padre habia sufrido un
infarto y que era un pacianta
en didlisis, con diagnastico da
neumonia y Hguido en los pul-
mones. “5i me lo trafa a la ca-
28, 28 iba a empeorar. Yolver a
urgencia significaba muchas
horas de espera y esag horas
eran cruciales”, advirtis.
Plantes que no entendia co-
mo se podia dar de alta a una
persona con talas antecedentes
gin asegurar una continuidad de
tratamiento. “Los pacientes an
didligis no tienen funcién renal.
Mo aon personas comunes. Estan
en una condicidn de base grave”.
“Mi papé nunea supo que as-
taba dado de alta. A mi tampoco
me avisaron. Balic de didlisis a
las tres y media, y ni siquiera alli
sabiames qua lo hablan dado de
alta”, expresd Doneso Lucero a
través del video viralizado, visi-
blaments afectada.
Preccupada por el riesgo vi-
tal que implicaba al traslado,
dacidis acudir nuevamentes a
Urgencias, con el respaldo del
equipo de didlisis.
Durante la atencidn, una
profesional le comunicd ver-
balmanta que su padre tenia

Susana Donoso expuso la situacién vivida con su padre en o] Hosplital de

Natales,

sospechas de un céncer pul-
monar. El dolor de la noticia
fua grande y recardd que su
madre fallecid por esa misma
enfermedad an 2018, “Todo
fue activade después que subi

el video a las redes sociales”.
La situacidn ss agrava du-
rants su traslado a Punta Are-
nas, donde su padre debia reci-
bir atenecién oftalmaldgica, para
no se coording la didlisis asi que
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debid volver de urgencia.
Susana Doncso adelants

£ gue presentard un raclamo
w

formal por la experiencia vi-
vida. “Ya habia reclamadeo por
todas las vias antes de subir
&l video”, expresd. Agradecid
el apoyo recibido de cercancs
¥ usuarios de redes sociales,
destacando la importancia de
no guardar silencio frents a as-
ta tipo de hechos: “Hagan los
reclamos. No dejen a sus fami-
liares soles, Es la dnica forma
da mejorar el sistema. Callados
no mejoramos nada”.

La versién del hospital
Durante la mafiana del sdba-
do 7 de junio, tanto el director
como subdiractor médico v je-
fatura de Unidad de Emergen-
cia Hospitalaria de Natales, se
reunigron con la denunciants a
fin de infarmar y clarificar ante-
cedentes respecto del proceso
de atencian de su familiar, brin-
dando ademas aextansian an ho-
Degds la direccidn de Sarvi-
cio de Salud, 8= consignd gue
tamaran conccimiento de la si-
tuacitn acontecida en al Hos-
pital Dr. Augusto Essmann de
Puarto Matales y qua invalucrd
una denuncia por parte de la hija
de un uguario, solicitando al di-
1ectar del establecimiento ante-
cedentes y acciones concretas.
“Finalmente, reiteramos a
la comunidad magalldnica que
nuestra principal preocupa-
cidn y ooupacidn, comao Servi-
cio de Salud y Red Asistencial,
es velar y trabajar par brindar
atenciones de salud seguras
y de calidad a todos nuestros
usuaricalas, garantizande el
acoese oportunc a la atencién
en salud", ramata la versidn del
Servicio de Salud /LPA
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