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Garantia legal post Cyber

to organizado por la Cimara de Comercio de Santiago y

que congregod a mas de 700 empresas que venden sus
productos y servicios por internet. Durante ese periodo, llega-
ron casi 800 reclamos por diferentes motivos.

Sinembargo, el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)
continta monitoreando que las empresas cumplan con los de-
rechos que establece la Ley del Consumidar, especialmente
respecto de la garanda legal y los plazos de entrega de los pro-
ductos adquiridos a través de internet.

Enese contexto, esimportante sefalar que, segin los ana-
lisis y reportes realizados por el Servicio, el peak de casos de
este tipo de eventos masivos se daentre 13 y 15 dias posterio-
res asurealizacion, por lo que los redamos puedenaumentar
durante los proximos dias.

Es importante recordar que la Ley del Consumidor esta-
blece un plazo de garantia legal de seis meses, en caso que el
producto [alle o no sea apto para su uso, que implica la elec-
cion entre el cambio, la reparacion gratuita o la devolucion de
lo pagado.

Por su parte, las garantias de satisfaccion o “ticket de cam-
hin®”, son un ofrecimiento que hacen las empresas para reali-
zar los cambios por gusto o sin expresion de causa. Una vez
gue se ofrece, se debe cumplir.

Las garantias voluntarias son aquellas que ofrece la empre-
sa ampliando el plazo de garantia legal, generalmente para

Entre los dias 2 y 4 de junio se realizo el Cyber Day, even-

electrodomeésticos o bienes durables y exigen una revisionen
el servicio técnico. En general, permiten s6lo el cambio yla re-
paracion, no la devolucion del dinero.

En nuestro analisis, hemos detectado que las empresas es-
tanofreciendo entre 10y 60 dias la garantia de satisfaccién. Si
bien todas las empresas lo informan, algunas ponen condicio-
nes como que el producto esté con el embalaje o sellado en al-
BUNOS CASOS.

Es importante enfatizar, ademas, que el derecho a garan-
tia legal es irrenunciable, por tanto, las empresas no pueden
condicionar la “recepcion conforme”. Si el producto falla en
el plazo establecido por la Ley, los consumidores tienen dere-
cho al cambio, la devolucion del dinero o la reparacion del
producto.

El Sernac analizard las situaciones detectadas respectoala
informacion incorrecta o incompleta sobre el derechoa la ga-
rantia legal y oficiard a las empresas correspondientes.

Finalmente, es importante tener en cuenta, que, al mo-
mento de realizar una compra por internet, las y los consumi-
dores tienen los mismos derechos que en cualquier comprao
contratacion de servicio como si fuera presencial.

En caso de querer ingresar un reclamos asociado al Cyber
Day 2025, par una situaciom de consumo, las v losconsumido-
res lo pueden hacer en www.sernac.cl, llamando gratuitamen-
te al 800 700 100 y presencialmente en las oficinas ubicadas
en cada region del pais.
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