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Titulo: Ambulantes de Coquimbo siguen en galerias con apoyo municipal y con ventas mas bajas

A TRES ANOS DE SALIR DE LAS CALLES

Ambulantes de Coquimbo siguen en galerias
con apoyo municipal y con ventas mas bajas

El histérico acuerdo impulsado por el municipio
permitio el retiro de 127 vendedores del eje
Aldunate, quienes hoy trabajan bajo techo, con
arriendo subsidiado y en proceso de formalizacion,
aunque reconocen que el cambio impacto en sus
ingresos.

EQUIPO EL DiA Coquimbo

A casi tres afios de haber dejado las
calles del eje Aldunate, los ex vende-
dores ambulantes de Coquimbo hoy
desarrollan su actividad al interior de
galerias habilitadas por el municipio,
trabajando bajo techo, con acceso a
bafios y con el arriendo atin subsidia-
do por la casa consistorial, mientras
avanzan —a distinto ritmo— en la
regularizacion de sus emprendimientos.
Si bien reconocen que las condiciones
laborales son mejores y més seguras
que en la via publica, muchos admi-
ten que el cambio ha significado una
baja en las ventas y un proceso de
adaptacion que todavia no termina.

Afines del afio 2022, el municipio de
Coquimbo dio inicio a uno de los hitos
més relevantes en el ordenamiento
del comercio informal del centro de
la comuna. En el marco del Plan de
Recuperacién del Centro, el alcalde Ali
Manouchehri encabezé una reunién
histérica con 127 vendedores ambu-
lantes que operaban en el eje Aldunate,
quienes aceptaron abandonar la via

publica y trasladarse a dos galerias
habilitadas especialmente para ellos.

Elacuerdo contempld que, durante
el primer afio, el arriendo de estos es-
pacios serfa financiado integramente
por la Municipalidad de Coquimbo,
mientras los comerciantes iniciaban
sus tramites de regularizacion y for-
malizacion de sus emprendimientos.
Las galerias cuentan con infraes-
tructura basica como techo, bafios y
una zona de cocina, lo que permitié
alos vendedores trabajar en mejores
condiciones y con mayor seguridad.

Hoy, a casi tres afios de ese acuerdo,
los comerciantes contintian instalados
en las galerias, con sus médulos en
funcionamiento, y con un respaldo
municipal que, segun reconocen,
se ha mantenido en el tiempo. De
acuerdo a los propios locatarios, el
municipio sigue asumiendo el pago
del arriendo, mientras ellos cancelan
una cuota menor asociada a permisos
municipales.

Juan Alarcén, presidente de la galeria
1 “Impulsa Coquimbo”, explica que
actualmente son 30 emprendedores
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los que trabajan en ese espacio. “Fue
un comun acuerdo, primero que nada
nosotros, la mayoria de los que estamos
acé, tenfamos un sindicato afuera y
trabajabamos con patente comercial,
que eran los ex carros verdes”, relata.

Alarcén recuerda que se concretd el
trato con el municipio. “De ahf hicimos
un trato con el sefior alcalde, que se
portd bien en este caso y lo accedid por
este lugar. Un espacio més reducido,
pero cémodo”, sefiala, destacando que
el entorno actual les entrega mayor
proteccion frente al clima y mejores
condiciones sanitarias.

En cuanto al apoyo econdmico, el
dirigente es claro. “Desde un prin-
cipio y hasta ahora el municipio se
hace cargo del local, del arriendo, y
nosotros pagamos una pequefia parte,
que es como un permiso municipal”,
explica. No obstante, reconoce que el
proceso de formalizacién atn no se
completa para todos. “Hasta el mo-
mento son contados los que estamos
regularizados con patente; los demés,
COMO son Nnuevos, son pequefios
emprendedores y no tienen todavia
esa iniciacion de actividades”, pese
aello, asegura que el proceso avanza
con respaldo institucional.

Uno de los puntos més sensibles
del traslado ha sido el impacto en
las ventas. Aunque valoran las condi-
ciones del lugar, varios comerciantes
reconocen, incluso en voz baja, que los
ingresos no son los mismos que cuando
trabajaban en la calle. “Estabamos
mejor en la calle, vendiamos mas”,
comentan algunos locatarios al re-
ferirse al tema.

El propio Alarcén admite la diferencia.
“La diferencia es grande en el sen-
tido comercial, de hecho era mucho
mejor en el centro como ambulante.
Pero habia que adaptarse y cada cual
conservar su clientela”, sefiala. Aun
asi, destaca que muchos clientes los
han seguido hasta las galerias. “Yo
me siento conforme con mi clientela,
porque me ha seguido acé y ha seguido
a los demds emprendedores. Y eso
es lo bueno”.

El dirigente también valora el im-
pacto urbano del retiro del comercio
ambulante. “Esto es claro y sabido
de que a nivel nacional el comercio
ambulante no debe estar en las calles.
Y hay que acatar érdenes. De hecho, la
calle Aldunate se ve mas bonita, méas
decente, como un paseo peatonal, esta
bonito y la gente anda més cémoda,
més tranquila”, enfatiza.

PROGRAMA INTEGRAL DE APOY0

Desde la Municipalidad de Coquimbo,
a través de la Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), se destaca
que el traslado fue acompafiado de
un programa integral de apoyo y ca-
pacitacion. Este incluyé formacion
en marketing, modelos de negocio,
digitalizacion comercial, educacion
financiera, acceso a créditos y norma-
tivas para el uso de bienes nacionales
de uso pblico, todo ello durante una
"marcha blanca” sin costo para los
emprendedores.

El director de DIDECO, Cristébal
Reyes Bielefeld, sefialé que el ba-
lance es positivo. “Con el objetivo
de transformar el comercio local,
hemos consolidado el programa de
formalizacién para emprendedores.
Tras dos afios de capacitacién gra-
tuita, los comerciantes de la comuna
hoy dan el salto a la autonomia con
su propia patente de Microempresa
Familiar”, afirmé.

Segtn el municipio, el impacto del
programa permitié su formalizacién
definitiva via decreto municipal, lo
que abre la puerta para que nuevos
emprendedores se integren al proyecto
pagando una cuota mensual de 40 mil
pesos, asegurando asf continuidad en
la formacion y un espacio establecido
para potenciar sus ventas de manera
formal.

Mientras tanto, los comerciantes
siguen adaptandose, valorando el
techo, la seguridad y el respaldo ins-
titucional, pero conscientes de que
el desafio ahora es recuperar el flujo
de clientes y consolidar sus negocios
fuera de la calle.
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