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Siss abre investigacion de oficio tras el derrumbe por la rotura de matriz en la Poblacién Modelo
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Siss abre investigacion de oficio
tras el derrumbe por la rotura de

M4atriz en
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NELLY VILLEGAS RECORI

@ Los vecinos de |a calle Santa Marfa recuerdan la tensién vi-
vida tras el derrumbe, Nelly Villegas relata que “no podia sa-
lir de mi casa porque el agua corria y corria por laentrada
(.)". Asegura que el muro de contencién de su propiedad se
deterioro con el deslizamiento y las puertas de la casa se tra-
baron. “Mi hijo quedd encerrado en la pieza, asf que tuvimos
que romper una puerta para que pudiera salir”.

DO LOS MOMENTOS DE ANGLISTIA QUE VIVIO TRAS EL DERRUMBE.

@ “Escuchamos un estruendo que fue terrible cuando se vi-

no el cerro, dada la llegadadel agua y un tremendo desliza-

miento”, agrega Villegas. “Fue horrible. No pudimos dormir,
ya que ante cualquier sonido pensamos que algosevieney

el corazon se nos sale por la boca(..)".

@ Por su parte, Yonathan Almonacid evaluaba ayer los cos-
tos que implicd el ingreso de aguaa su vivienda. Espera que
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laempresa responda por los dafios, de acuerdo con el “trato
de palabra” que tuvieron. “Hay que analizar si el dano es su-
perficial o estructural. Ellos dicen que el problema fue leve,
pero yo difiero porque es mi hogar. El agua ingreso a la casa,
ala cocina y se inundd una parte”.

@ Ahora, a Almonacid |le preocupa laestabilidad con que
quedaron los drboles que tiene en el patio. Por lo mismo,
més que los danas superficiales, analiza lo que pudiera
suceder en el futuro.

® Rosario Herndndez comenta que el muro de cemento de
su propiedad “atajo el agua”, por lo que la afectacién en su
caso fue menor. Sin embargo, optd por pasar la noche en ca-
sa de su hijo, aunque también fue derivadaal gimnasio del
recinto, adonde trasladaron el lunes a los demds afectados.

la Poblacion Modelo

PUERTO MONTT. S€rTiageomin
confirma causa humana en
el deslizamiento, mientras
Suralis informa sobre las
labores de reparacion
efectuadas en la zona.

Vicente Pereira
vicente.pereir@diariollanguilnie.cl

a Superintendencia

de Servicios Sanita-

rios (Siss) inicié una

investigacion de oficio
en contrade la empresa Sura-
lis por la rotura de una matriz
de agua, ocurrida el lunes en la
calle Ochagavia. El incidente
derivé en una remocion en ma-
sa que afectd a tres viviendas
en la calle Santa Maria de la po-
blacion Modelo, lo que abligo a
laevacuacion de ocho familias
por precaucion.

Asilo confirmé Juan Anca-
pan, jefe regional de la Siss en
LosLagos, quien comento que
un equipo de fiscalizacion se
present6 en la calle Ochagavia,
lugar del suceso.

Anadié que, de acuerdo
con la fiscalizacion preliminar,
se concluyo que los operarios
“estaban reparando una ma-
triz” y que esta se les rompio.

Sin embargo, dijo que ain
se desconoce la causa especifi-
ca que provocd el nuevo inci-
dente, cuyo caudal de agua ba-
j6 por unos drenes hasta llegar
a las casas.

Desde la empresa Suralis
declinaron referirse a esta si-
tuacion, argumentando que
todavia no han sido notificados
formalmente por la Siss.

INVESTIGACION OFICIO

Juan Ancapéan expuso que “el
gerente de Operaciones de la

it
2

a

compania, Marcelo Cofré, me
llamé en la tarde, a eso de las
17:00 horas, para hablar sobre
la contingencia del desliza-
miento de terreno, instancia
donde le comuniqué que no
habian informado a tiempo.
Pero fue verbal y no por escri-
to”. Ancapan aclaré que la no-
tificacién oficial por escrito es
Ia que debera efectuar la em-
presa una vez que la Siss se la
envie.

Segiin explico Ancapan, “el
procedimiento tiene que ope-
rar de forma automatica. Si se
produce un derrumbe, se les
rompe una matriz o inundan
una casa, por el oficio 2719 del
2011, tienen que informar a la
Siss, y ello se les olvido™. Ade-
mis, sefiald que en el organis-
mo se enteraron de lo sucedi-
do en la poblacion Modelo a
través de los medios de comu-
nicacidn y las redes sociales.

Sostuvo que, a pesar de
que la informacion fue “tar-
dia”, de igual manera “la consi-
derard en suinforme”.

Ahora, aclara que lainves-
tigacion “tiene que ir de todas
maneras, porque cuando se
rompe una matriz, implica una
discontinuidad del servicio y
uno tiene que investigar las
causas de la falla”. Estas pue-
den ser la antigiiedad de la red
osl hubo cortes anteriores que
la pudieran haber resentido.

Ademis, precist queenes-
ta indagatoria se le solicitard a
la compaiiia que explique qué
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Siss abre investigacion de oficio tras el derrumbe por la rotura de matriz en la Poblacién Modelo

11 de agosto

es lafechaenlaque ocurrié el derrumbe en
la poblacién Modelo de Puerto Montt.

3 viviendas

fueron las afectadas por este hecho, pero se procedid
alaevacuacion de ocho, de manera preventiva.

RUDY MUNOZ/UNO NQTICIAS

YONATHAN ALMONACID ESTA REALIZANDO UN CATASTRO DE LOS DAROS PRODUCTO DEL INGRESO DE AGUA A SU F‘ROPIEDAD.l

{viene de la pagina angerior)

solucion proponen para que
esla situacion no se repita. In-
dicd que esto formard parte de
lainvestigacion y agrego: “Co-
mo esta situacian implico que
la discentinuidad del servicio
seextendiera por varias horas,
se evaluara un todo™.

Lo anterior se debe a que,
de acuerdo conla normativa, si
los problemas de suministro
de agua potable se extienden
por mas de seis horas, la em-
presa debe disponer de sumi-
nistros alternativos, como ca-
miones aljibe o estanques. Por
lo tanto, se tiene que revisar si
ello se cumplio.

VERSION DE SURALIS
Respectoalo ocurrido en la po-
blacién Modelo, Marcelo Co-
fré, gerente de Operaciones de
Suralis, reconocio gue “tuvi-
mos una rotura de matrizen el
sector alto de calle Anibal Pin-
1o, situacion que, de acuerdo
con el analisis efectuado en te-
rreno, aparentemente las lu-
vias intensas que se registraron
saturaron el suelo, generando-
se con ello un desplazamiento
del terreno gue fracturo nues-
tra tuberia”.

Detall6 que, una vez en el
lugar, los equipos de la empre-
sase esforzaron por encontrar
lavalvula para cerrar el flujo e
interrumpir el escurrimiento

“Cuando se rompe
una matriz implica
una discontinuidad
del servicio y uno tie-
ne que investigarlas
causasde lafalla”

JuanAncapan
Jele regional Superintendencia
deServicios Sanitarios

“Activamos de inme-
diato los protocolos
para atender a las fa-
milias, accion en que
noscoordinamos
con el Municipio

de Puerto Montt”

Marcelo Cofré, gerente
de Operaciones de Suralis

de agua potable mezclada con
aguas lluvias que llegaba a la
calzadade la calle Santa Maria.

Sostuvo que en medio de
esta situacion “tuvo lugar un
desprendimiento de la ladera
que afecto a viviendas, por lo
que activamos de inmediato
los protocolos para atender a
las familias, En esta accion nos
coordinamos con el municipio
de Puerto Montt, que desplego
personal y maquinarias para

contribuir en la atencién de la
emergencia. Asi fue como
nuestros equipos de Clientes y
Vinculacion gestionaronla dis-
posicion de cabafias y un hotel
para alojar a las familias eva-
cuadas de forma preventiva”.

CAUSA HUMANA

Un informe elaborado por el
Servicio Nacional de Geologia
y Mineria (Sernageomin) esta-
blecié que se trato de una re-
mocion en masa de origen an-
trapico, es decir, producido o
modificado por la actividad hu-
mana.

Al respecto, Mitzio Riquel-
me, director regional delServi-
cio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (Se-
napred), comento que, segin
dicho estudio, esta situacion se
produjo “por el socavamiento
v la erosion generados por la
ruptura de la matriz de la em-
presa Suralis en calle Ochaga-
via, sumada a la acumulacion
sostenida de agua en este lu-
gar”. Entonces, especifica, “el
peso adicional generado por el
agua fue erosionandolaladera
y permed por dentro de la es-
tructurageologica del cerro, lo
guegenerd el deslizamiento de
material con afectacion a las
tres viviendas involucradas™.

Sobre los pasos a seguir, in-
dicd que una vez emitido el in-
forme de Sernageomin, el do-

cumento es enviado al munici-
pio de Puerto Montt.

RESPUESTA EMERGENCIA
Por su parte, Roberto Angulo,
comandante del Cuerpo de
Bomberos de Puerto Montt, re-
cordo que el pronostico del lu-
nes incluia un aviso de precipi-
taciones de normales a mode-
radas en uncorto periodo. A
esto sesumo que “revento una
matriz de Suralis, que agravo
mas la situacion, puesto que al
reventar por Ochagavia, donde
estaban ejecutando labores de
mantencion, cayo masaguaen
dicho sector”.

Desde el Centro Meteorold-
gico Regional Sur detallaron
que, en total, durante el dia de
la remocion cayeron 20,4 mili
metros de agua, cifra que esta
dentro de los parametros nor-
males para esta fecha.

Ademas, especificaron que
Puerto Montt presenta un défi-
cit hidrico del 13,4 % en rela-
cién con un ano normal.

En tanto, Yerco Rodriguez,
jefedela Direccionde Desarro-
llo Comunitario (Dideco), agre-
g6 que el municipio hizo entre-
ga de tres colchones y seis fra-
zadas a dos de las familias afec-
tadas. Rodriguez indico que en
total fueron ocho las familias
evacuadas, pero solo dos acep-
taron la ayuda de la municipa-
lidad e Puerto Montt. 3
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