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Millicom, nuevo dueno de Telefonica en
Chile, inicia fuerte restructuracion con
despidos masivos

Al menos 700 trabajadores estaban siendo notificados de su desvinculacion a sélo dos semanas de que la
multinacional tomara el control de la empresa de telecomunicaciones que en Chile opera la marca Movistar.
Antes de esta reestructuracion, la compania contaba con alrededor de 3 mil empleados.

PAULINA ORTEGA/ IGNACIO BADAL

Telefonica Chile lleva poco mds de dos
semanas en manos de la multinacional Mi-
llicom y los cambios que llevard a cabo con
el objetivo de mejorar su precaria situacion
financiera ya partieron. Este jueves, varias
fuentes confirmaron a Pulso que se estaba
realizando una ola de despidos en la com-
pafifa.

A lo largo de la jornada, al menos 700
trabajadores estaban siendo desvinculados
de la empresa, que en el pais opera bajo la
marca Movistar, segtin varias fuentes inter-
nas de la compania.

Y podrian ser mas.

Esta cifra corresponde a cerca del 20% de
la dotacién que emplea Telefénica en Chile,
que ronda los 3.000 trabajadores. De acuer-
do a la memoria del 2024 de la matriz de to-
dos sus negocios, Telefénica Moviles Chile,
la planta alcanzaba los 3.242 empleados, de
los cuales 16 eran de alta gerencia, 173 de
gerencias y 208 a jefaturas. El resto corres-
pondia a operarios (672), fuerza de venta
(297), administrativos (156), auxiliares (10),
otros profesionales (1.630) y otros técnicos
(80).

Durante la manana del jueves, el CEO glo-
bal de Millicom, Marcelo Benitez, dio algu-
nas sefales de que esto podria pasar en la
conferencia para inversionistas donde die-
ron a conocer los resultados de la matriz.

“Nuestro playbook encaja muy bien con
las operaciones en el pais y nos estamos
volviendo muy buenos ejecutindolo. En
s0lo dos semanas ya designamos a una nue-
vo CEO (Carolina Vallejo), CTIO (Charbel
El Hachem) y CFO (Paul Proafio). Y en este
momento estamos ejecutando la reduccion
de las operaciones en Chile®, adelanté el
CEO de Millicom.

Es que la compaiifa tiene una reconocida
estrategia para poder rentabilizar operacio-
nes. En ese sentido, Benitez relato lo que se
ha hecho en otros paises donde Millicom se
ha hecho con las operaciones de Telefonica.

“Hemos actuado con rapidez para estabili-
zar e integrar los negocios recién adquiridos
en Uruguay y Ecuador. El primer dia de la
adquisicion, nombramos a un nuevo CEO,
un nuevo CFO y un nuevo CTIO. Durante
la primera semana, redisenamos el equipo
ejecutivo y sus subordinados directos. Y

durante el primer mes, aplicamos nuestro
plan de accién con disciplina. lo que inclu-
yo una reduccion del 30% en la plantilla”,
declard el ejecutivo paraguayo.

Fuentes internas de la empresa confir-
maron que el proceso de notificacion a los
despedidos se inicid este jueves, pero se
extenderd por los siguientes dias, debido a
que parte de la dotacién aun se encuentra
de vacaciones.

De hecho, al interior de la compania cal-
culan que las desvinculaciones podrian
fluctuar entre 800 y hasta 1.000 personas,
equivalente a entre un 25% y un 30% de la
dotacion. Otras fuentes afirman que aun
no se ha definido un nimero final.

Hay cerca de 400 trabajadores que de
momento no pueden ser despedidos, de-
bido a que el sindicato al que pertenecen
se encuentra en negociacion colectiva y,
en consecuencia, con fuero laboral. Dicha
negociacion y su respectivo fuero se podria
extender por un par de meses mas, por lo
que las desvinculaciones podrian ampliar-
se hasta finalizado dicho proceso.

Eso si, varias fuentes relataron que los
despidos se han hecho con buenas condi-
ciones, donde se ha entregado un 20% adi-
cional a la indemnizacion correspondiente
para trabajadores nuevos, y de hasta un

45% extra para los trabajadores mds anti-
guos, cuyos contratos lo aseguraban.

En 2025, Telefonica cerré un tercer ano
consecutivo de pérdidas. Durante el afio
pasado, la compania tuvo un saldo en rojo
de $412.625 millones (US$ 455 millones).

“A pesar de que estemos perdiendo plata
todos los dias en Chile hoy, creemos que
podemos traer la operacion este ano (...) a
un flujo de caja neutral. Y de ahi en adelante
recibir los beneficios de la nueva ejecucion,
con un nuevo modelo operativo”, proyectd
Marcelo Benitez.

MILLICOMEN CHILE

Frente a sus accionistas e inversionistas in-
ternacionales, Millicom explicé la decision
de entrar a la industria chilena, reconoci-
da por sus altos niveles de competitividad.
El CEO apunté que “Chile es un mercado
sofisticado, con claras ventajas operativas.
Aplicando nuestra estrategia, vemos un ca-
mino hacia la estabilizacién y la mejora del
rendimiento”.

“Es un lujo para nosotros estar en Chile.
Su macroeconomia es fuerte y es un pais
con grado de inversion. Creemos en las
perspectivas a largo plazo de Chile. Pero si,
es un ambiente competitivo, un mercado
muy fragmentado”, sostuvo el ejecutivo.

Aun asi, destaco la posicion de la marca
Movistar, que es el actor mads relevante en
internet fijo y el segundo en mévil. “Cree-
mos que en el largo o mediano plazo habra
una consolidacion de mercado, pero esa no
es la razon principal por la que entramos en
Chile”, remarco Benitez.

Millicom en un ano adquirié cuatro ope-
raciones en la region: Uruguay, Ecuador,
Colombia y Chile.

Los analistas mostraron su preocupacion
por los niveles de apalancamiento que po-
dria alcanzar la firma. E1 CFO, Bart Vanhae-
ren, presentd el guidance de la compania en
esta materia, donde se estima que durante
la primera mitad del 2026 verian un incre-
mento del apalancamiento, pero terminaria
el ano en 2,5 veces Ebitda.

En esta linea, respecto a la adquisicion de
Chile, dijo: “;Creemos que lo vamos a hacer
bien en Chile? Si, absolutamente, pero no
quiero apostarlo todo a eso®. De esta forma,
apunt6 a que la estructura de compra fue a
proposito de esto, con s6lo un 49% pertene-
ciente a Millicom y un 51% a NJJ Holding,
el vehiculo de inversion del empresario
francés Xavier Niel. Millicom podra adqui-
rir el 51% restante, pero, de no hacerlo, NJJ
se quedard con el 100% de las operaciones
chilenas.

“Ojald hablemos de ventajas en el futuro
(de las operaciones de Chile) y no de riesgos
en los balances financieros. Creo que esta-
mos en un punto en el que nos sentimos
comodos con el apalancamiento (deuda),
incluida la adquisicién de Coltel. A partir
de ahi, quiero ver una reduccion del apa-
lancamiento antes de hacer otras cosas”,
dijo Vanhaeren.

Consultado por el apetito para seguir cre-
ciendo, Vanhaeren apunté a que no ven la
opcion de incluir a México y Brasil a sus
operaciones: “No son mercados para no-
sotros”, afirmo. Asimismo, descarto el in-
greso a Argentina, puesto que durante el
ano pasado ya se produjeron movimientos.
Asi, son tres pafses que “no estan inmedia-
tamente en el radar para entrar”, afirmo el
CFO.

“El enfoque en las adquisiciones seria
principalmente Perti y Venezuela, que de-
berian salir al mercado algin dia”, decla-
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