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Titulo: Tribunal condiciona la liberacién de tarifas que cobra Transbank al comercio

Desregulacion de margen adquirente:

Tribunal condiciona la
liberacion de tarifas que
cobra Transbank al comercio

o

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia autorizé a la
firma a fijar sus propios precios, siempre que su participacién
de mercado sea menor al 50% del total de transacciones.

JOAQUIN AGUILERAR.

El Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC) dio
luz verde a Transbank para mo-
dificar su esquema de tarifas,
pero sujeto a ciertas condicio-
nes. La empresa levanté esta
solicitud el afio 2023, con el fin
de renovar los pardmetros que
delimitan el cobro del margen
adquirente, es decir, la comi-
sién que le pagan los comercios
por cada transaccién a través de
sus dispositivos de pago.

En concreto, el sistema que
propuso Transbank al TDLC
modifica las tarifas preestable-
cidas incorporando un compo-
nente variable de acuerdo al
costo de cada transaccién, que
se sumaria a la base fija que se
cobra hoy. Sin embargo, lo méds
sustantivo es la solicitud de li-
berar estos rangos, es decir, la
autorizacién para fijar su pro-
pio precio para el margen ad-
quirente, sin limitacién.

La resolucién del TDLC le
permite desregular ese precio,
sujeto a una condicién: “Que la
participacién mensual de
Transbank en el segmento de
procesamiento adquirente, me-
dida en niimero de transaccio-
nes, sea inferior al 50% por un
periodo de a lo menos seis me-
ses seguidos, cuestién que de-
berd ser constatada por la Fisca-
lia Nacional Econémica
(FNE)”, segtin se lee en el hecho
esencial que presentd la firma a
la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF). De todas
maneras, desde la empresa pre-
cisaron que se encuentran
“evaluando el alcance y las im-
plicancias de la reciente resolu-
cién”.

Los argumentos

Si bien Transbank propuso
anteriormente el actual esque-
ma de autorregulacién en el co-
bro del margen adquirente que
rige desde 2005, la firma con-
trolada por los principales ban-
cos del pafs argumenta que su

Segtin un informe de la Fiscalia Nacional Econdmica, la participacion de
Transhank en transacciones bajé desde 90% a cerca de 70% en tres afios.

participacién de mercado ha
ido en retroceso, y el limite en
sus tarifas termina perjudican-
do su operacién ante la mayor
competencia en el procesa-
miento de pagos.

Un informe de la Fiscalfa Na-
cional Econémica (FNE) envia-
do al TDLC en septiembre pa-
sado constaté que, a mayo de
2024, Transbank era el respon-
sable del 71,5% de las transac-
ciones del mercado, versus el
90% que representaba en 2021.
A contar de ese afio, anadié la
FNE, “el resto de los operado-
res ha experimentado un creci-
miento gradual y sostenido”.

Transbank también ha retro-
cedido respecto del total de ma-
quinas (POS) disponibles en el
mercado, frente a competido-
res como CompraAqui de Ban-
coEstado, GetNet, SumUp o
Redelcom (propiedad de Mer-
cado Pago).

Asi, tras la autorizacién del
TDLC, el gerente general de la
firma, Vicente Tredinick, desta-
c6 que la resolucién “da cuenta
de la evolucién acelerada que
ha tenido los tltimos afios la in-
dustria de medios de pago en
Chile y sus desafios de cara al
futuro. Esta sentencia nos per-
mite seguir impulsando con

fuerza la modernizacién y de-
sarrollo de un sistema de pagos
eficiente, seguro, con igualdad
de reglas para todos los actores
en un mercado competitivo”.

Jdmpacto al comercio?

El margen adquirente es uno
de los elementos que compo-
nen el denominado merchant
discount, que representa la co-
misién total que pagan los co-
mercios cuando realizan tran-
sacciones con tarjetas de débito
o de crédito. Ademds de este
elemento, el cobro mds sustan-
tivo es la tasa de intercambio
que se paga a los emisores de
tarjeta, y se suma al costo de
marca que se transfiere a Visa o
MasterCard, segtin correspon-
da.

Con todo, el Socio Lider de
Riesgo Regulatorio y Asuntos
Regulatorios en Deloitte, Jorge
Cayazzo, considera que “esta
flexibilizacién de tarifas se estd
dando en un ambiente de ma-
yor competitividad en el mer-
cado de pagos y, por lo mismo,
no se debiesen esperar impac-
tos importantes para el comer-
cio y los consumidores. El me-
jor regulador de precios es la
competencia”.
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