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"Hoy dia la formalizacién es sobre lo cual debemos seguir trabajando fuertemente"”
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['INo Definida

José Pakomio, nuevo presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile:

“Hoy dia la formalizacion es sobre lo cual
debemos seguir trabajando fuertemente”

Flor Arbuld Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

0co mas de una semana
p lleva el empresario hote-
lero José Pakomio como
presidente de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile. Cargo en el que estara
hasta el 2025y que si hien es nue-
vo, no le es del todo extrafio ya que
ejercié como vicepresidente del
organismoy presidente del sector
en la Region de Valparaiso.

Es por eso que tiene claros los
desafios que enfrenta, los que, se-
gun dice, “son varios”, aunque
“hemos priorizado”. Entre ellos se
encuentra “entender las urgencias
que el comercio tiene en todos sus
niveles”, y araiz de lo mismo “lo-
grar generar soluciones a estas
problematicas”.

“Hay algo muy relevante que
los escenarios actuales requie-
ren de mucho dialogo, de que es-
cuchemos, obviamente, pero
que también seamos escucha-
dos. (...) El sello del didlogo y el
terreno va a seguir primando en
esta gestion, pero también de la
mano con uno de los desafios
que tiene que ver con mantener
las buenas relaciones con nues-
tras autoridades”, asegura.

Y afiade: “Creo que hoy dia,
lamentablemente, mi presiden-
cia coincide con un periodo extre-
madamente afectado por el fla-
gelo que es la falta de seguridad.
(...) Nosotros vamos a defender
nuestras convicciones y princi-
pios, sin duda, pero siempre
manteniendo la comunicacién
con las autoridades. Nosotros, en
este sentido, creo que tenemos
un rol importantisimo de cocrea-
dor de soluciones, en particular,
con el tema de seguridad”.

- Al respecto, ¢cudl son los lazos
que le gustaria extender con el
Gobierno?

- Continuar con la agenda que ya
existe que hemos impulsado a
través de la gestion del expresi-
dente (Ricardo) Mewes en seguri-
dad, y es la que vamos a mante-
ner durante los primeros dias de
la llegada de la gestion con auto-
ridades incumbentes en el tema
para ver de qué forma seguimos
trabajando a nivel nacional. (....).
También esta el problema de la
informalidad, sin duda es una de

nuestras banderas de lucha, pero
siempre pensando en unaalianza
publico-privada.

- ¢&Como afecta éste al comercio
yel turismo?

- (...) La ocupacion que hemos te-
nido de espacios ptblicos por el
comercio ambulante, por supues-
to que nos preocupa. No sélo por
el comercio formal, sino que tam-
bién por el turismo, porque se ve
afectado hoy dia con el aumento
de delitos en la ciudad. Aca hay
que hacer un punto con el turismo:
dealgunaformaterminasiendoel
embajador de nuestros servicios,
de nuestras ciudades y de lo que
nosotros ofrecemos. Entonces,
hasta el minuto, nuestros embaja-
dores han tenido muy mala ima-
genengeneral deloque haocurri-
do en términos de seguridad. Por
eso siempre vamos a hacer el lla-
mado anuestras autoridades loca-
les, regionales y nacionales a colo-
car ojo en las medidas sobre las
que las que debemos trabajar.

- ¢Estos son los dos grandes pro-
blemas que afectan al gremio?

-Laverdad es que los temas prio-
rizados hoy en dia tienen mucho
que ver con eso, porque el buen
funcionamiento del comercio pa-
sa por tener seguridad. En la me-
dida que nosotros tengamos segu-
ridad, vamos atener inversion. (...)
Laverdad es que el comercioilegal
fuera de los negocios termina sien-
do un dolor, creo, para todo Chile
(...). Tenemos que recordar que el
comercio ambulante, ademds de
ser competencia desleal, hace uso
de espacios pliblicos donde el ve-
cino, el ciudadano de a pie, dejade
circular porque se generan estos
circulos de inseguridad. Donde no-
sotros vemos comercio ambulan-
te encontramos puntos delictua-
les. Ademas, no genera ingresos
para las arcas municipales, no pa-
ga impuestos. Entonces, desde
donde nosotros miremos, termina
siendo un actor muy negativo, no
solo para la economia, sino que
para el buen vivir de los chilenos.

-Meimagino que erradicarlo es
imposible, ¢pero debenbuscar-
seférmulas para que estas per-
sonas se formalicen?
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PAKOMIO ASEGURA QUE EL EFE&ZTO REAL DE LAS

-Creo que hoy dia la formalizacién
es sobre lo cual debemos seguir
trabajando fuertemente. Y para
€50 nosotros generamos herra-
mientas como, por ejemplo, Mi Py-
me Cumple, desde donde asesora-
mos, acompaiiamos a emprende-
dores que se encuentren en lain-
formalidad (...). Que se entienda
muy bien que estos servicios y es-
tas herramientas son completa-
mente gratuitas. Se trata de gene-
rar un acompafnamiento en una
etapa que muchas veces se entien-
de como dificil, pero la verdad es
que no lo es cuando lo llevamos a
lapréctica. Acd no tenemos que in-
ventar la rueda, tenemos que bus-
car experiencias comparadas que
hayan tenido muy buenos resulta-
dos, y la verdad es que hemos co-
nocido casos a nivel nacional,y me
quiero enfocar en Providencia,
donde han recuperado espacios
publicos. (...) Lo que tenemos que
hacer es buscar experiencias posi-
tivas para que podamos replicar-
las en distintas comunas. Pero in-
sisto, debe primar el didlogo y la
voluntad de ambas partes.

-Elmartes salio unestudiodela
Camara que dice que las ventas
minoristas de las regiones de
Valparaiso, Biobio y Araucania

66

Tenemos que buscar
experiencias
comparadas que
hayan tenido muy
buenos resultados,
y la verdad es que
hemos conocido casos
a nivel nacional, y me
quiero enfocar en
Providencia, donde
han recuperado
espacios ptiblicos”.

contintian con resultados nega-
tivos en marzo. ¢Con cuanta
preocupacion ven ustedes estos
niimeros?

- La verdad es que la caida de las
ventas se viene presentando des-
deelafio pasado, perotambiénes
importante recordar que esto se
da por labase comparativa, que es
muy alta adn, y yo creo que las ci-
fras se estan normalizando, de al-
guna forma, a lo que veiamos an-
tes de la pandemia. (...) Creemos
que debemos esperar un par de
meses mas para entender real-
mente este fenémeno. Espera-
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mos, por supuesto, que estas nue-
vas iniciativas que se han estado
trabajando desde el Gobierno no
afecten tampoco al buen funcio-
namiento del comercio.

- ¢Como cudles?

- Tenemos las 40 horas, por
ejemplo, que finalmente para el
sector turismo sabemos que no
vamos a conocer su real impacto
sino hasta la proxima tempora-
daalta, porque tanto el comercio
como el turismo trabajan por
turnos. Entonces, sus efectos
reales no se van a poder medir
hasta la proxima temporada al-
ta, es decir, a partir de diciembre
de este afio. Eso es lo primero.
Hay muchas iniciativas en discu-
sién que, por supuesto, N0s preo-
cupan. (...) Nosotros somos de te-
ner espacios de didlogos, de dis-
cusion y, por supuesto, conside-
rando la opinién de cada uno de
los actores relevantes en cada
unade las medidas que se vayan
analizando, como una reforma
tributaria o una reforma de pen-
siones; también lo hemos dicho
como sector privado, estamos
con las reformas, pero con las
buenas reformas.

- ¢Ustedes no se han sentido es-

cuchados? Por ejemplo, enel te-
madelaleydelas 40 horas.

- Nosotros hemos ocupado cada
uno de los espacios que se han dis-
puesto para la discusion, no nos
hemos restado de ninguna mesa
de trabajo para traer nuestra posi-
€ién como comercios, como servi-
cios y turismo (...). Nosotros parti-
cipamos en el Congreso, en algu-
nas sesiones, y hubo puntos que se
recogieron, como por ejemplo la
adaptabilidad y la gradualidad que
hoy incluye la iniciativa de las 40
horas, que es ley. Por eso también
en suminuto valoramos este did-
logo social que se genero.

- ¢Qué importanciale daal Con-
sejo Constitucional y como pre-
tende relacionarse?

-Hace unafio ya nosotros tuvimos
una participacion muy, muy activa
enel proceso propio. Lamentable-
mente esta participacion no fue
muy bien recibida desde la Con-
vencion de ese minuto (...). Hoy ve-
mos con muy buenos ojos lo que
se esta desarrollando, vemos que
estan siendo acompaiiados por
profesionales y la verdad es que
esperamos que prime el didlogo
por el bien de nuestro pais. Creo
que debemos acabar con laincer-
tidumbre que hatenido tambiény
que le ha hecho tan mal a nuestra
economia.

- Por tiltimo, en el ambito turis-
tico, ¢cudles son las propuestas
que tiene la mesa que preside?

- Comenzamos acd robustecien-
dolaagenda con los actores rele-
vantes en la materia paraque, de
algunaforma, en conjunto, poder
impulsar distintas iniciativas que
puedanayudar a paliar un pocolo
que son las temporadas bajas.
Ese también es un poco el foco
que viene en esta gestion: mas
alla de trabajar sobre las tempo-
radas altas que si es necesario,
pero se tienden a colocar los es-
fuerzos sobre estas temporadas,
y laverdad es que nuestratem-
porada baja en Chile es mucho
mas extendida y creo que ahi de-
biese estar el foco: en generar he-
rramientas que ayuden a paliar
esas cifras bajas durante esa tem-
porada, considerando ademas a
paises vecinos, por ejemplo, que
pudiesen también colaborar en
esto desarrollando quizas de es-
trategias en comun paraavanzar
eneltema. =
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