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Titulo: Meta introduce publicidad en WhatsApp para impulsar nuevos ingresos
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I El grupo tecnoldgico
estadounidense
revirtié su postura
de “sin publicidad”
en el servicio de
mensajeria mas
popular del mundo.

POR CRISTINA CRIDDLE
LONDRES

Meta incorporara publicidad
pagada en WhatsApp, mientras el
gigante tecnolégico busca mone-
tizar el servicio de mensajeria mds
popular del mundo.

Este lunes, WhatsApp, que cuenta
con 200 millones de empresas entre
sus mas de 3 mil millones de usua-
rios activos mensuales, anunci6 que
implementaria la funcién a nivel
mundial en los préximos meses.

Los anuncios apareceran en la
seccién “estado” del servicio de
mensajeria, visible a través de la
pestaiia “actualizaciones” a la
izquierda de la pantalla de la apli-
cacién, manteniéndolos separados
del drea principal de conversacién
del chat.

“Esta era una peticion que ve-
niamos recibiendo de las empresas
desde hace tiempo, y les importa
preservar el espacio personal de las
personas”, declaré Nikila Sriniva-
san, vicepresidenta de mensajeria
empresarial de WhatsApp.

Financial Times fue el primero
en informar que la empresa matriz,
Meta, estaba debatiendo cémo
introducir un modelo publicitario
en WhatsApp en 2023. En aquel
momento, Will Cathcart, director
de WhatsApp, afirmé que la in-
formacién era “falsa. No estamos
haciendo esto”. Antes de que Fa-

cebook adquiriera WhatsApp por
USS 19 mil millones en 2014, su
cofundador, Brian Acton, habia
convertido el lema de la empresa
en “jSin anuncios! |Sin juegos! {Sin
trucos!”.

El grupo afirmo que la decisién de
romper con esa postura historica se
debia a que ahora existia un espacio
para la publicidad que no interferia

con las conversaciones personales.

“La gente quiere usar WhatsApp
para algo mas que enviar mensajes
a amigos y familiares cercanos, y,
mirando atrds hace un afio y me-
dio, esa es parte de la razén por la
que introdujimos esta pestana de
‘actualizaciones’... Si usas What-
SApp para mensajes personales y
nuncavisitas esta pestana, noveras

(publicidad)”, afadi6 Srinivasan.

Buenos niimeros

En abril, Meta reporto resultados
mejores de lo esperado, ignorando
1as preocupaciones de los inversio—
nistas de que la politica arancelaria
del Presidente estadounidense
Donald Trump y la incertidumbre
econdmica relacionada pudieran

afectar significativamente su nego—
cio publicitario. La implementacion|
de anuncios en WhatsApp ayudard
a Meta a aumentar aiin mds sus
ingresos, lo que permitird al gigante
tecnolégico estadounidense mone-
tizar una de sus pocas plataformas
que aun carece de marketing.

Alice Newton-Rex, directora de
producto de WhatsApp, declard
anteriormente a FT que los estados
de WhatsApp eran permiten a los
usuarios publicar imagenes que
desaparecen después de 24 ho-
ras. La pestafia “actualizaciones”
atrae a 1.500 millones de usuarios
diariamente, segtin la compania.

WhatsApp también introducira
la posibilidad de suscribirse a “ca-
nales”, transmisiones de contenido
exclusivo de creadores, por una
cuota mensual. Algunos “canales”,
como los de pequenas empresas
0 marcas, también podran pagar
para promocionarse en el feed de
diferentes cuentas.
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