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Hablar al final y
nuneca una votacion
de por medio

-Reinaldo Solari presidi6 Falabella por 25 afios: des-
de 1986 -cuando reemplazé a su hermano Alberto en
el cargo- hasta 2010. En todo ese periodo, nunca hubo
una votacion al interior de la mesa. Ex y actuales di-
rectores aseguran que lograr un consenso era priori-
tario, aunque implicara extenderse.

La dindmica se repetia: las reuniones comenzaban
siempreala hora -era de una gran puntualidad: “Cuan-
do estaba él, partia cinco minutos antes”, sefiala un co-
nocedor-. Luego deello, tomaban la palabra quienes qui-
sieran y, al final, hablaba €l. Hacia un resumen y daba
suopinion. “Era de pocas palabras, y de muy buena me-
moria. Para €l la palabra empefiada era ley”, rememo-
ra un exdirector. Incluso, podia recordar sesiones pa-
sadas, donde habia dicho algo relativo a cierta tarea que
se debia cumplir. “Si eso estaba escrito en un papel, no
era tan relevante como la palabra comprometida”, pre-
cisa un director.

Juan Carlos Cortés -hijo de Teresa Solariy director del
retailer-lo recuerda asi: “Era admirable y un ejemplo
a seguir en todo sentido. Tocé muchos corazones y dejo
una huella imposible de borrar: una empresa muy fa-
miliar, donde se preocupaba mucho de las personas”.
Y anade: “Era la mano blanda que te da cercania y te
levanta, y la mano dura que te exige. Era exigente en
el esfuerzo, en hacer las cosas bien, en ponerse en el
lugar del otro”.

b

Era admirable y un ejemplo a seguir entodo
sentido. Tocéd muchos corazones y dejé una huella
imposible de borrar: una empresa muy familiar,
donde se preocupaba mucho de las personas”.

JUAN CARLOS CORTES
Director de Falabella
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Dudas de llegar a
Parque Arauco

—Era 1982. Nadie en Falabella habia pensado llegar a
Parque Arauco. En Santiago estaban solo en Ahuma-
da. El mall de Kennedy abria como el primer centro
comercial de Chile con dos tiendas ancla: Muricy y
Gala-Sears; estd ultima al poco tiempo debi6 cerrar. Un
alto ejecutivo del sector cuenta que ese cierre generd
un problema financiero serio en Parque Arauco, por
loquele recomendaron al socio y director del mall, Or-
lando Sdenz, hablar con Alberto Solari; se conocian por
la aficion de ambos a la hipica. El presidente de Fala-
bella en ese momento se resistio. Conocedores asegu-
ran que su hermano Reinaldo tampoco apoyaba tal
paso. Luego, en entrevistas, efectivamente reconoce-
ria que fue una decision muy resistida.

Séenzle ofrecid a Solari mantenerle el contrato que te-
nia con Gala-Sears, ademds de entregarle la tienda ter-
minaday no en obra gruesa como se entregaba comun-
mente. Tras mucho insistir, Falabella acepto. En 1982
se instalaron en el local que ocupaba Gala-Sears. Elde-
sempenio fue tan positivo, que Alberto Solari habria
terminado regaldndole unos trajes a Sdenz. La llega-
daaParque Arauco -confirman varios cercanos-se tra-
dujo en el despegue del retailer.

La fusion con Sodimac:
trabajo de un afno

—El académico y expresidente de Codelco, Nicolds Majluf, no
solo fue -junto a Herndn Biichi- el primer director independien-
te de Falabella posapertura en Bolsa en 1996, ademds fue guia
de tesis de dos de los tres hijos de Reinaldo Solari. “Pieroy Car-
lo hicieron su memoria conmigo”, recuerda. “El se sentia muy
orgulloso de sus hijos”, anade.

Conocid adon Reinaldo -comole decian en Falabella- hace cer-
cade 25 afos. “Nos recibi6 con un carifo gigante. A mi sefio-
Ta, casi como a una hija”, rememora. Recuerda que todos los
anos hacian la fiesta de Navidad de Falabella, generalmente en
el Teatro Teleton. “Nos invitaban a mi sefioray a mia entrar en
lamesa de la familia. Y las hermanas Solari a ver carreras”.
Majluf cuenta que en algtin minuto se planteo la necesidad de
crecer en el comercio minorista. Se vio a la construccion y arti-
culos para el hogar como un buen negocio. Ya tenfan la opera-
cién nacional de Home Depot. Varios contactados cuentan que
Falabella se habria acercado a la familia Del Rio. El andlisis de la
transaccion duré mas de un afo. Y el 2003, los controladores de
Sodimac -el grupo Dersa-adquirieron el 22,4% de Falabella. “Rei-
naldo estuvo involucrado. No sé si tanto en los ntimeros, pero s
enlaatmosfera entre los socios; fue €l quien impulso la relacion
familiar entre los grupos”, relata Majluf. “El cre6 el ambiente para
que al final se cerrara el negocio”, subraya.

Farellones, La Parva y la organizacion
del Mundial de Esqui de 1966

El estadounidense Henry Purcell conocid a Reinaldo So-
lari en Portillo, hace mds de 50 afios. Purcell era en ese en-
tonces gerente general del centro de esqui -hoy es el due-
fio-, y Solari un activo esquiador. Sus primeros acerca-
mientos con el deporte, eso si, fueron en Farellones,
cuando, estudiando en la Universidad de Chile, subi6 a
levantar el refugio del establecimiento en ese lugar. Lue-
go vendria La Parva. Familiares recuerdan que gracias a
él, sus sobrinas Liliana, Teresa y Marfa Luisa se involucra-
ron en el esqui. Cuando eran menores, el tio Reinaldo,
como le decfan, vivi6 en la casa de su hermano Alberto,
casado con Eliana Falabella y padre de las accionistas de
Falabella, en avenida Santa Maria. “Lasreunia en Plaza Ita-
lia y parte del trayecto era en burro hasta el Manzanito, y
de ahi hacia La Parva”, rememoran cercanos. “Gracias a
él salieron esquiadoras”, destacan. De hecho, fueron cam-

peonas en Chile. Y Solari las impulsaba a entrenar para
lograr buenos resultados.

Con el pasar delos afios llegd acompetir a Portillo. “Fue
un esquiador activo toda su vida. Venia a Portillo y par-
ticipaba de estas carreras”, cuenta Purcell. En 1953 asu-
mio la presidencia de la Federacion de Ski.

Purcell, impulsado por los duefios del centro -su tio, Bob
Purcell, y Dick Aldrich-, le planted la idea de organizar
el Mundial de 1966. “Habia muy poco turismo interna-
cionala centros de esqui, por lo que pensamos que de con-
seguir el evento, se podria mostrar a Chile como un lu-
gar atractivo para venir”, cuenta. Tras la venia de la Fe-
deracion, Purcell y Solari partieron al gobierno. Se
reunieron con ministros del entonces Presidente de Chi-
le, Eduardo Frei Montalva. Y les dijeron que si. Ahora ve-
nia el ganarse los votos de las otras federaciones para que-
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7 capitulos en la vida del
impulsor de Falabella

El trabajo tras la organizacion del tinico Mundial de Esqui
realizado en Chile, su estilo al mando del principal retailer
nacional, la dupla fuerte que impulso6 en la compaiiia y su
participacion en una serie de hitos que expandieron a Falabella por
Chile y en la region. Reinaldo Solari Magnasco falleci6 el pasado
martes a los 96 anos. Ac4, algunos episodios de su historia.

“Haciendo escuela”, una
tienda y un colegio

La peticion del
expresidente Uribe

—Si bien, fue en 1960 cuando Falabella inauguré la pri-
mera escuela asociada a una tienda -la Escuela F-53 Ar-
naldo Falabella, en Estacién Central-, al interior del gru-
poaseguran que para Reinaldo Solari tal iniciativa era prio-
ritaria y él su gran impulsor: cada vez que se inauguraba
una sucursal, se apadrinaba una escuela de unos 1.000
alumnos. Hoy, tienen cerca de 50.000 estudiantes en esa
condicion, a quienes respaldan en infraestructura, el
perfeccionamiento de los profesores, desarrollo de biblio-
tecas, etc.

Cercanos a la compania explican que Solari mandataba a
los equipos de la respectiva tienda a que se coordinaran con
el municipio en cuestion y con la iglesia para buscar la es-
cuela mds indicada para apadrinar. “Se preocupaba que los
ejecutivos de Falabella vibraran y apoyaran a la escuela”,
destaca un exdirector. La tradicion traspaso la frontera y se

—“Don Reinaldo, muchas gracias; muchas gracias
por confiar en Colombia”. Con esas palabras par-
ti6 su discurso el expresidente de Colombia, Al-
varo Uribe, el 9 de noviembre de 2006. Erala inau-
guracion de la primera tienda de Falabella en ese
pais, puntualmente en Bogotd.

Tres anos antes, Solari habia realizado un viaje
de exploracién a ese mercado. Se reunié con
Uribe, quien lo inst6 a invertir en Colombia; tar-
daron todos esos afnos en hacer el andlisis, has-
ta que hicieron su primera apuesta. Y el exman-
datario le hizo una peticion frente a todos los asis-
tentes al corte de cinta: “Don Reinaldo, queda
acreditado para que, a partir de hoy, cuando
los colombianos le respondamos bien a Fa-
labella, usted nos ayude como embaja-
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La dupla Cuneo-
Solari: lo comercial
y lo estructural

Reinaldo Solari y Juan Cuneo trabajaron juntos por mas de
20 anos. El tio y el sobrino tenfan sus oficinas una al lado de
la otra en el tercer piso de las oficinas centrales de Falabella
en Rosas1665. La tercera era la del gerente general, cargo que
ocupd en esa época Pablo Turner, Juan Benavides y Sandro
Solari.

Juan Benavides recuerda que “tenfamos una muy buena
comunicacion; me sentfa muy cémodo en las comunicacio-
nes con €l. El tenia un gran liderazgo, con un espiritu em-
presarial de nunca terminar”.

Quienes trabajaron con la dupla Cuneo-Solari precisan que
operaban en colectivo. Cuneo era el hombre de los niime-
ros. Ingeniero comercial de profesion, era quien se fijaba en
todolo comercial. Solari, en tanto, ingeniero calculista, se cen-
traba enlos temas estructurales del negocio. “Eran persona-
lidades muy distintas, pero cuando no estaba uno, elambien-
te se sentia como si no estuviera la senora”, senala un cola-
borador de aquella época. Afiade: “Era normal ver adon Juan
irala oficina del tio -como le llamaba Cuneo a Solari- y es-
tar una hora conversando. Actuaban muy unidos”. Almor-
zaban juntos casi a diario. Elplato preferido de Solari: el con-
grio medallén con papas fritas.

Y si bien tenfan diferencias en algunas temas, al final ac-
tuaban en consenso. Tal fue el caso de la llegada a Argenti-
na. Varios contactados precisan que ese proyecto era de Juan
Cuneo. Elsentia mucha vinculacion con ese pais y conlaidea
de crecer haciaalld. Solari tenfa dudas, lo vefa como altamen-

te riesgoso; al final del dia se lanzaron al otro lado de
la cordillera.
Asimismo, cercanos precisan que la dupla

concreté también en la operacion del retailer en los otros dor para que todos los inversionistas Teniamos unamuy era de cardcter fuerte. Y aunque Solari se
paises donde opera la compania. chilenos vengan a poner su inversion buena comunicacion. enojaba muy poco, todos preferian ver
En paralelo, Reinaldo Solari junto a su familia cred la Fun- en Colombia”. “Desde hoy usted es Elteniaun gran molesto a Cuneo que a don Reinaldo, por-
dacion Reinaldo Solari, que luego se uniria con SIP Red de nuestro embajador”, afiadio. liderazgo, conun que cuando este tiltimo se molestaba la si-
Colegios, vinculado al grupo Matte, para crear Aptus, que Espectadores de ese momento sostie- espiritu empresarial tuacion era bastante mds compleja.

hoy preside Piero Solari; bajo estd tltima institucion esta nen que Solari solo sonri6. de nunca terminar”. En 2014, Juan Cuneo dejo Falabella; cua-
hoy el programa ‘Haciendo escuela’. JUAN BENAVIDES tro afos antes, Reinaldo Solari, habia hecho

Exgerente general de Falabella 1o mismo. Desde esas fechas, nunca mas volvie-
ron al dia a dia de Falabella.

f——

Reinaldo fue unlider
extraordinario, manejé a
darse con lasede. Solarienvié al deportistay dirigente Ser-  a un experto en avalanchas de todo el personal
gio Navarrete a Europa a promocionar al pais. El expre-  EE.UU. que vino a apoyarnos en voluntario que se habia
sidente de Falabella también fue a algunos viajes. Fueun  elevento”, relata-, ademas de ge- ofrecido para el
trabajo de un afio. La comunidad internacional los res-  nerar un sistema de comunicacio- Mundial”.
paldé. “Lo ganamos y hubo mucha preocupacion, por-  nesque permitiera manteneral cen- HENRY PURCELL

que habfamos prometido demasiado y teniamos que
cumplir, partiendo por un hotel de 600 camas en Porti-
llo para el evento”, rememora Purcell. Los duefios del cen-
tro se hicieron cargo de la inversion atingente a Portillo.
Y el gobierno se comprometié a mantener el camino des-
pejado, garantizar el control de avalancha -“Contratamos

tro conectado. “Reinaldo fue un lider ex- Duefio de SkiPortillo
traordinario, manejo a todo el personal
voluntario que se habia ofrecido para el Mun-
dial. Todo result6 y fue un éxito”, agrega.
Reinaldo Solari sigui6 esquiando y compitiendo hasta

que -cuenta Purcell- tuvo una edad avanzada.
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