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Los riesgos de utilizar |A para “revivir” afallecidos

ESTAS APPS NO INVENTAN CONTENIDO, sino que crean bots, videos o imdgenes desde material

preexistente.

FANTASMAS DIGITALES 0 GHOSTBOTS:
Los riesgos de utilizar IA
para “revivir” a fallecidos

Aplicaciones reconstruyen la memoria de familiares
muertos a partir de datos personales o
conversaciones en vida, y desarrollan avatares con los
gue incluso se puede interactuar.

Enun escenarno global donde la tecnolo-
gia s& expande a todos los ambitos, inclu-
50 a los més privados, la idea de ravivir 3
los muertos mediante inteligencia artificial
(IA) ya no es ciencia ficcion. Aplicaciones
como StoryFile —que, entre otras cosas,
permite a los usuarios interactuar con se-
res queridos fallecidos a través de un ava-
tar que puede responder preguntas, en-
tregar consejos y contar recuerdos— hoy
son una realidad. Desde su lanzamiento,
esta ha alraido a unos 5 mil usuarios, quie-
nes pueden personalizar su experiencia
segun sus deseos y necesidades.

StoryFile es parte de una corriente cre-
ciente que también incluye & HereAftery
Replika, que igualmente se basan en la
inteligencia artificial para crear versiones
digitales de muertos, o ghostbots, con
las que se puede interactuar por medio
de lavoz, chat o imégenes. Para hacerlo,
estas gops utilizan videos hechos a la
persona en vida y eventualmente otros
materiales disponibles, como correos
electronicos y cartas.

Y no solo ha sido una
apuesta de las startups.
Amazon mostro el ano pa-
sado ¢6mo su asistente vir-
tual Alexa podia lser un
cuento antes de dormir con
la voz de un familiar falleci-
do, basandose en una breve
grabacion de audio del di-
funto. Se desconace si esa
capacidad se convertira en
una caracteristica de Alexa,
ya gue permanece en una etapa de “in-
vestigacion exploratoria”, segun dijo un
portavoz de la compania.

Microsoft también ha apostado por es-
tas resurrecciones virtuales y patenté un
chatbot que extrae datos en las redes so-
ciales de las publicaciones de personas
que han muerto.

Ademas, cada vez son mas comunes
fas campanas publicitarias o los eventos
masivos que, con ayuda de lalA, vuelven
a la vida a personajes famosos como
John Lennon o Audrey Hepbum. O gran-
des congresos donde cientificos de re-
nombre mundial ya fallecidos dan charlas
e incluso interactuan con el publico.

CONSENTIMIENTO

Pero Jqué implicancias tiene "revi-
vir" a los muertos y recrear sus memo-

La posibilidad
de manipular
recuerdos y crear
versiones
alteradas de
personas muertas
preocupa a los
especialistas.

rias usando tecnologia?

Uno de los mayores reparos éticos
eselconsentimiento, y sitenemos de-
recho o noa utilizar la informacion per-
sonal y recuerdos de una persona que
ha partido.

En el caso de StoryFile, por ejemplo,
se han usado videos hechos en vida &
las personas fallecidas previa autoriza-
cion. Estos videos no ponen palabras
en boca del ser querido muerto, solo
usan respuestas pregrabadas para una
lista limitada, pero larga, de posibles
preguntas. Como toda inteligencia arti-
ficial, si se plantea una inquietud para |z
cual no hay una respuesta pregrabada,
la app anima a hacer una pregunte dife-
rente. Tampoco intentan inventar ex-
presiones faciales, como los llamados
videos deepfake, que generan nuevas
expresiones a partir de imégenes.

VIVIR EL DUELO

Y aun cuando haya habido consenti-
miento, ;qué impacto tienen los ghos-
tbots en el proceso del
duelo?

“El duelo pasa por varias
elapas, pero una funda-
mental es aceptar que la
persona ya no esta y que
debemos reconstruir la vi-
da desde esa ausencia”,
explica la Dra. Ana Maria
Arriagada, directora del De-
partamento de Bioetica y
Humanidades Médicas de
la Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile. "Tiene desatios
que, si se logran superar en forma sana,
efectivamente llevan a la persona a vivir
su vida con una especie de vacio, pero al
que se acostumbra. Si se interrumpe
€50, 58 entorpece el proceso, lo que ten-
dré consecuencias psicologicas”

Para la profesional, recurrir a este ti-
po de aplicaciones es una situacion
delicada. "Es cosa de pensar lo que
les pasa a amigos nuestros cuando se
les muere alguien y guedan los au-
dios. ;Cuénto tiempo se demoran en
borrar ese audio? Y es un audio que
van una y otra vez a escuchar”.

Reconoce que para las personas afec-
tadas este tipo de servicio “puede tornar-
se en algo bastante irresistible, porque
toca algo muy humano, ess accion de re-
sistirse a que la gente se muera 0 a que
nos vayamos a morir. Pero lo resuglven
de una manera que es muy trampesa”.
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