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Titulo: "No hay que desesperarse en ayudar porque esto sera de largo aliento"

CAMILA VALDES, ENCARGADA DE VOLUNTARIADO UDEC

“No hay que desesperarse en ayudar

porque esto serd de largo aliento”

Experta senial6 que las ayudas seran mas efectivas con organizacion, coordinacién y pensamiento de largo plazo, ya que
los afectados necesitaran apoyo no solo por dias, sino por meses e incluso anos.

Pablo Martinez Tizka
cronica@estrellaconce.cl

rganizacion, coor-
inacién y pensar
en el largo plazo

son los aspectos que des-
tacé en su reflexion la
académica de la Universi-
dad de Concepcion y en-
cargada de Voluntariado
UdeC, Camila Valdés, en
el contexto del arduo tra-
bajo realizado en las zo-
nas mas afectadas por los
incendios.

Mais de 563 personas
de la comunidad de la ca-
sa de estudios han forma-
do parte del voluntariado
de laUdeC para ayudaren
los lugares que mads su-
frieron la catastrofe.

En ese sentido, la aca-
démica, quien es psicélo-
ga y magister en Psicolo-
gia Comunitaria, dio los
aspectos claves de cémo
gestionar el voluntariado
y analizé aspectos como la
sobreintervenciéon, en
donde muchas personas
decidieron ayudar de ma-
nera espontinea, pero
que en algunos casos se
generd inconvenientes co-
mo, por ejemplo, el exce-
soderopay no siempre de
la mejor calidad.

Asimismo, Valdés es
parte del equipo docente
del Diplomado de Vincu-
lacién con el Medio y Ges-
tién de Voluntariado de
la UdeC.

-¢Es posible gestionar
voluntariados de manera
que no exista sobreinter-
vencién en las zonas de ca-
tastrofe?

-En comparacién con
catdstrofes anteriores,
hoy hubo mds articula-
ciény lo veo tanto a nivel
universitario como a nivel
central. En el caso de las
universidades hubo coor-
dinacién. En cuanto a las
personas en general, vi-
mos imdgenes de canchas
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VOLUNTARIOS UDEC SE ORGANIZAN PARA REALIZAR DIVERSAS TAREAS.

llenas de ropa, pero pare-
cieraque estin entendien-
do que el voluntariado es-
pontineo puede resultar
mas peligroso o un estor-
bo para las propias comu-
nidades. En los estudian-
tes hubo mucho fervor de
querer ayudar lo antes po-
sible, pero la prioridad en
los primeros dias era apa-
gar el incendio y esa tarea
no la podiamos hacer no-
sotros, sino las institucio-
nes que corresponden co-
mo Bomberos y Conaf.
Cuando lleg6 el momento
de ir, enfatizamos mucho
en la importancia de ir
conimplementos de segu-
ridad personal para no su-
frir accidentes y no agra-
var la situacion.

- ¢De qué manera se orga-

nizd el Voluntariado UdeC?

-Se gener6 un formula-
rio para todas las perso-
nas de la comunidad y tu-
vimos a mas de 563 inscri-
tos. Es importante sefalar
que fuimos a remover es-
combros cuando las auto-
ridades nos dijeron que
era posible hacerlo. En
Concepcién, fuimos auto-
rizados por el municipio.
Siempre entendimos que
no podiamos ir sin coordi-
nar antes otras universi-
dades y con las autorida-
des. Hay vinculaciéon con
muchas instituciones co-
mo, por ejemplo, con el
Gobierno Regional.

- {Qué ocurre con aque-
llas personas que quieren
ayudar de manera esponta-
nea y ripida, pero que no

pueden contactar a institu-
ciones?

-Sino pertenece a algu-
na organizacion, siempre
se pueden buscar a esas
organizaciones que pue-
den canalizar la ayuda.
Hay universidades, muni-
cipios, Injuv u organiza-
ciones especificas como
las clinicas o los veterina-
rios que ayudan a los
animales y que
se han organi-
zado (...). La
solidaridad
en situacio-
nes de ca-
tastrofe
siempre
se mues-
tra, pero
en la or-
ganiza-

cién falta un poco, aun-
que ha ido mejorando y
avanzando. Creo que es
importante que en catds-
trofes como esta, que son
atiin mayores que la del te-
rremoto, son de largo
aliento. Entonces, no hay
que desesperarse si en los
primeros dias unonovaa
los lugares afectados por-
que van a ser muchas se-
manas, meses e incluso
anos para la recupera-
cién.

- {Notaron menos pre-
sencia de ayuda durante la
segunda semana después
de la catastrofe?

-Hubo menos personas
trabajando en la remo-
cion de escombros. La pri-
mera energia se mostré
en la primera semana, pe-
ro después hay que seguir
trabajando y removiendo
escombros. La idea es es-
tar disponibles, pero que
la solidaridad esté presen-
te todo el tiempo.

- ¢En estos momentos,
qué necesidad ve como una
de las mas importantes?

-Estamos viendo la im-

voluntarios se inscri-
bieron en Voluntariado
UdeC para ayudaren
zonas de catastrofe.

portancia de los primeros
auxilios psicolégicos por-
que, en un inicio, las per-
sonas estaban en shock y
concentradas en limpiar
sus cosas y ahora, pasados
unos dias, estamos viendo
los efectos psicolégicos
que estan teniendo estas
pérdidas en ellos. Por eso
también ha sido impor-
tante tener ese primer
apoyo psicologico.

-Usted forma parte del
equipo del Diplomado en
Vinculacién con el Medio y
Gestion de Voluntariado
UdeC. ;En qué consiste?

-Este diplomado esta
alojado dentro de la Vice-
rrectoria de Vinculacion
con el Medio UdeC y de
nuestra Politica de Vincu-
lacién. El Voluntariado
UdeC pertenece a esta vi-
cerrectoria y para noso-
tros es fundamental socia-
lizar este proceso de vin-
culacion, en donde tiene
que haber una colabora-
cién mutua. Dentro de
ese marco, este diploma-
do da un abordaje teérico
de la vinculacién, pero
también prictico en don-
de aparece el voluntaria-
do como herramienta pe-
dagdégica. El voluntaria-
do es parte de la his-
toria de la UdeC.
El primer hito de
voluntariado de
laUdeCesen el

primer afno de
vida de la uni-
versidad”.©
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