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Noticia general
PUBLICIDAD

DEL DISCURSO A LA ESTRATEGIA:

0mo se incorpora la sostenibilidad al negoc

La moderadora, Carolina Lathrop, subeditora de los cuerpos especiales de “El Mercurio”, junto a los panelistas Alfonso

Diaz, Marg

Ducci y Valentina G

CAMBIO DE PARADIGMA:

La sostenibilidad
empresarial deja de ser
discurso y se convierte
en estrategia de negocio

Ejecutivos y expertos advirtieron que el foco se desplaza hacia la
eficiencia, la ejecucion y la capacidad de generar resultados en el
corto plazo sin perder de vista las metas de largo aliento.

TRINIDAD VALENZUELA V.

| concepto de sostenibilidad
en las empresas ha evolu-
cionado desde |a antigua
responsabilidad social em-
presarial —o "licencia para operar"—
hacia un enfoque mésintegral. Hoy se
entiende como una vision gue incor-
pora criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG, por sussiglasen
inglés) en la toma de decisiones y en
el negocio. Esta evolucién fue parte
de las discusiones del panel "Del dis-
curso a la estrategia”, de la tercera
versién del Summit Futuro Sostenible
organizado por "“El Mercurio”.

Este cambio, impulsado en parte
por empresas europeas que incorpo-
raron tempranamente estos criterios
y evidenciaron sus beneficios, dejé
atras su caracter reputacional para
convertirse en un factor de desempe-
fio. "Su integracion genera un circulo
virtuoso: mejora los resultados del
negocio, fortalece la relacion con los
grupos de interés (colaboradores,
proveedores y comunidades) y facilita
la toma de decisiones a nivel directi-
vo", dijo Margarita Ducci, directora
ejecutivade la Red Pacto Global Chile.

De la reputacién al
negocio

En esa linea, la sostenibilidad ya
no se limita al &mbito ambiental ni a
acciones impulsadas por empresas,
organizaciones y el Estado para el
cuidado del planeta. “Es un motor de
crecimiento y progreso, con varia-
bles como inversion, innovacién, de-
sarrollo y emplec, al igual que cual-
quier estrategia de negocio”, explicd
Valentina Gonzélez, gerente de Sus-

tentabilidad de Coca-Cola Chile.

El punto de inflexion esta en suim-
pacto ecandmico. Si bien sus benefi-
cios se proyectan en el largo plazo, el
foco esta en compatibilizarlos con re-
sultados en el corto y mediano plazo.
Esto exige conviccion, pero también
audacia. Alfonso Diaz, gerente gene-
ral de Chilexpress, comento que las
empresas avanzan fijando metas sin
tener completamente definido el ca-
mino, loque implica tomar decisiones
con informacionincompleta, pero con
direccién clara.

“En ese proceso es clave alinear
sostenibilidad y eficiencia. La tnica
forma de sostener estas estrategias
es que también generen valor en el
corto plazo”, afirmé Diaz. De lo con-
trario —advirtid—, existe el riesgo de
perder impulso.

Més que un resultado, la sostenibi-
lidad se consclida como unadisciplina
de ejecucion: priorizar iniciativas que
combinen impacto ambiental y de-
sempefio economico.

De cara al pais

El enfoque, sin embargo, tras-
ciende lo empresarial. “Los indica-
dores de una comparia no solo de-
ben reflejar su compromiso, sino
también responder a los desafios
del pais. El reto no es solo pasar del
discurso a la accién, sino lograr que
ese impacto llegue a las personas”,
agrego Gonzélez.

En ese contexto, la articulacion pu-
blico-privada se vuelve clave. Para
Ducci, el equilibrio entre crecimiento
economico y desarrollo sostenible re-
quiere algo més que regulacion, “"No
basta con legislar, es necesario ase-
gurar que las empresas puedan cum-

plir, considerando sus capacidades y
el contexto”, planted.

De ahi la importancia de generar
espacios de didlogo entre autorida-
des y sector privado que permitan
avanzar en regulaciones viables v ali-
neadas con la disponibilidad de recur-
sos, tecnologia e innovacion.

A su vez, Gonzélez identifico tres
frentes principales: el primero es ali-
near crecimiento y sostenibilidad co-
mo un objetivo que requiere respon-
sabilidad individual de cada actor; el
segundo consiste en ampliar la mira-
da para entender gue la sostenibilidad
no se limita al &mbito ambiental, sino
que también implica inversion, crea-
cién de empleo, desarrollo de talento
y progreso, por lo que debe integrarse
al negocio y no abordarse como un
drea aislada.

Finalmente, el tercer frente es la
colaboracién. Ninguna organizacién
puede avanzar por si sola, ya que la
sostenibilidad —y, en ultima instan-
cia, el desarrollo del pais— depende
de la capacidad de generar alianzas
y asumir una responsabilidad com-
partida.

Por su parte, Diaz sostuvo que el
principal desafio es trasladar las ur-
gencias del presente a un proceso
que trascienda. “Aunqgue la sosteni-
bilidad es una meta de largo aliento,
debe vivirse con sentido de urgencia
para avanzar al ritmo necesario”,
aseguré.

Por tltimo, recordd que Chile tiene
como objetivo la carbononeutralidad
a2050, pero que las empresas deben
comprometerse a anticipar ese hori-
zonte. “Si todos esperamos a que el
resto llegue, nova a llegar ninguno; el
desafio es que todos nos exijamos lle-
gar antes”, recalcd.

HYPO PHOTOS

“fLa sostenibilidad)
mejora los resultados
del negocio, fortalece la
relacién con los grupos
de interés y facilita la
toma de decisiones a
nivel directivo”,

MARGARITA
pucci
Directora
ejecutiva de
la Red Pacto
Global Chile

“Si bien los beneficios
se proyectan en el largo
plazo, el foco estd en
compatibilizarios con
resultados en el corto y
mediano plazo”.

ALFONSO
piAzZ
Gerente
general de:
Chilexpress

“La sostenibilidad es
un motor de
crecimiento y progreso,
con variables como
inversién, innovacidn,
desarrollo y empleo, al
igual gue cualguler
estrategia de negocio".

VALENTINA GONZALEZ
Gerente de
Sustentabilidad

de Coca-Cola

Chile
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