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COLUMNA DE OPINION

Productividad e IA: Chile
tiene los activos, ahora
hay que articularlos

En los anos noventa, la productividad
aportaba mas de tres puntos al crecimiento
anual de Chile. Hoy, segun la CNEP, su
contribucién es practicamente nula —y lo
ha sido por més de 16 afios—. No es un
dato menor; es la diferencia entre un pais
que crece y uno que se estanca. Y explica
por qué, pese a tener activos de clase
mundial en mineria, energia limpia, agroin-
dustria, astronomia e infraestructura cienti-
fica, el pals no logra traducirlos en creci-
miento sostenible y mayor bienestar.

Por otra parte, un estudio de Cenia,
Sofofa Capital Humano y académicos de
Stanford muestra que, en promedio, el
48% de las tareas de las 100 principales
ocupaciones del pais pueden acelerarse
SANDRA con |A generativa, con un valor potencial

equivalente al 12% del PIB. No es una
G_UAZZOTTI' promesa tedrica, la |A es hoy la herramien-
directora de ta méas concreta para destrabar la producti-
empresas vidad de Chile.

La IA generativa alcanzé un 53% de adop-
cién global en solo tres afios —mas rapido
que el PC o internet—y ya genera ganancias
de productividad de entre 14% vy 26% en
software vy atencion al cliente, segun el Al
Index 2026 de Stanford. La economia digital
no es un tema de nicho, es la palanca mas
directa para mejorar la productividad de
empresas de todos los tamafos, del sector
publico y a lo largo de todo Chile. El pais
lidera el Indice Latinoamericano de IA por
tercer ano consecutivo, pero esa ventaja no
es permanente. Otros paises de la region
avanzan con estrategias de |A cada vez mas
ambiciosas v la brecha se acorta.

Hace pocos dias, en el Hub de Competiti-
vidad Digital de "El Mercurio” abordamos
estas oportunidades y desafios junto a
actores del mundo publico, privado y aca-
démico. Sali muy entusiasmada; hay ener-
gia, hay ideas, hay voluntad de avanzar.
Pero también con la conviccion de que
necesitamos abordar con urgencia y accio-
nes concretas tres habilitadores clave.

El primero es coordinacién y gobernanza.
No existe una institucionalidad que coordi-
ne la estrategia de |A con metas medibles y
rendicion de cuentas. Se necesita coordina-
cién transversal con representacion publi-
co-privada-académica, objetivos a tres anos
y reporte publico de avance, similar a lo que
Singapur logré con su National Al Office.
Sobre regulacion, mucho de lo que necesi-
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