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Bci, Natura y Banco de Chile obtienen primeros lugares en ranking ESG de Merco
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de Merco

Si bien entre las sorpresas del informe resalta el crecimiento de un 4,6% en el
porcentaje de mujeres en cargos directivos, a nivel global disminuyd la proporcién
de mujeres en la plantilla de las empresas de un 44,66% a un 42,33%.

GS,

Los tres primeros lugares del ESG Chilecon elaborado
por Monitor de Reputacién Corporativa (Merco) los obtu-
vieron Bcei, Natura y Banco de Chile.

Ayer, Merco dio a conocer los resultados de este ranking y
ellistado de las 100 empresas mds responsables en los dmbi-
tos medioambiental (E), con los trabajadores, los clientes y
la sociedad (S) y a nivel de gobierno corporativo (G). En la
confeccién del ESG Chilecon destaca la ética como el atribu-
to base para que una empresa sea considerada responsable.

Bci lider6 los subrankings de las organizaciones mds res-
ponsables en los dmbitos interno, clientes y sociedad y de
gobierno corporativo, mientras que Natura encabezé el lis-
tado de las empresas mds responsables con el medio am-
biente.

Los 10 primeros lugares del ranking global también los
integran Nestlé, Mercado Libre, Banco Santander, Colun,
Sodimac, Metro de Santiago y la Asociacién Chilena de Se-
guridad (ACHS).

Elsector con mayor niimero de firmas en este grupo delas
empresas mds responsables en ESG es tecnologfa con 20
compaiifas, destacando ademds de Mercado Libre, Google,
Microsoft, Apple, Samsung y Transbank, entre otras. Otros
rubros con alta participacién de companfas en el ranking son
energfa y distribucién, con 16 empresas; banca e institucio-
nes financiera y retail, con 15 cada uno; y alimentos, con 14.

Las companias que por primera vez se integran al ranking
Merco ESG son: Correos de Chile (lugar 58), SMU (63),
IKEA (75), BMW (81), Engie (96) y EY (100).

El informe fue realizado entre abril de 2023 y marzo de
2024,y sebasd en 44.024 encuestas a 24 diversas fuentes de
informacién entre las que se incluyen trabajadores, asocia-
ciones de consumidores, sindicatos, ONG, representantes
del Gobierno, directivos de empresas, expertos en sosteni-
bilidad, analistas financieros, periodistas y social media ma-
nagers. Asimismo, se analizaron las politicas de cada una de
las empresas en los dmbitos evaluados.

Sorpresas

Entre los principales hallazgos de la medicién —sobre la
base de lo informado por las propias companias evalua-
das— resalté que el porcentaje de mujeres en cargos directi-
vos crecié 4,6% respecto del afio anterior. También aumen-
6 1,81% la proporcién de mujeres en cargos gerenciales.

Sin embargo, a nivel global disminuy¢ el porcentaje de
mujeres en la plantilla de las empresas de un 44,66% a un
42,33%.

En los dmbitos social y medioambiental, y pese a un en-
torno econémico adverso, aumenté levemente la inversion
de las compaiifas respecto al Ebitda en relacién con el afio
anterior: 0,14% en acciones sociales y 0,13% en iniciativas
medioambientales.

En relacién con la valoracién que se le da al comporta-
miento ético, en los expertos en responsabilidad social cor-
porativa existe un crecimiento importante, pasando de
60,4% en 2022 a 65,4% en 2023.

Tendencias

Rodrigo Alvial, director ejecutivo de Merco Chile, mani-
festé que la responsabilidad y las dimensiones medioam-
bientales, sociales y de gobierno corporativo “son una ten-
dencia tan creciente como imparable... tenemos que ser ca-
paces de buscar un equilibrio entre los objetivos corporati-
vos y las demandas de nuestros grupos de interés”.

Alvial agregé que “es clave que la ética esté presente en
toda la cadena de valor de las empresas” y destacé que esta

Ranking Merco ESG

2022 2023 Empresa Reescalado Sector

i IS Bci 10.000 Banca e instituciones financieras
2 2 Natura 9.439 Cosméticos, higiene y aseo personal
4 3 Banco de Chile 9.406 Banca e instituciones financieras
B 4 Nestlé 8.924 Alimentos
i 5 Mercado Libre 8.886 Tecnologia
6 6  Banco Santander 8.812 Bancaeinst. financieras
3 7 Colun 8.705 Alimentos
8 8 Sodimac 8.371 Retail

1 9 Metro de Santiago 8.320 Transporte piblico

10 12 Vifia Conchay Toro 8.121 [Industria vitivinicola
.13 D13 CajalosAndes 7.899 _ Cajas de compensacién

15 14 P. Univ. Catdlica de Chile 7.859 Educacién superior

1) 15 Empresas Copec 7.836 Holding empresarial

.23 19 Google 7.568 Tecnologla
28 20 CocaCola o 7.566 Bebidas

.26 21 Walmat 7491 Retal
16 22 Patagonia 7.468 Retail
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64 36 Banco Estado 6.869 Bancae inst. financieras
25 37  Univ. de Chil 6.850  Educacion superior
32 38 Banco Scotiabank 6.846 Bancae nst. financieras |
L37 WUl Unilever L 6.784  Consumo masivo__
39 40 Latam 6.782  Aerolineas
56 41 Apple 6.782 Tecnologia
46 42 Notco N 6.667  Alimentos
36 43 Chilexpress 6.662 Courier
34 44  Coopeuch o 6.639 Bancaeinst. financ.
53 45  Sky Airline . 6.615 Aerolineas
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variable es la que ha tenido un mayor avance en
los ultimos tres afios como un atributo funda-
mental para los diferentes grupos de interés”.
Respecto de los principales riesgos que en-
frentan las empresas en la actualidad, manifestd
que son tres: el normativo o legislativo, que tie-
ne que ver con incumplir laley y ser sancionado,
lo que inmediatamente genera pérdida de con-
fianza y reputacién; el riesgo social, de ser insen-
sible con demandas internas y sociales, lo que
provoca abandono; y el riesgo de liderazgo, que
paraliza a las compaiiias y les impide avanzar.
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