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Cuando la salud se vuelve més personalizada: como la tecnologia esta cambiando la experiencia de atencion en Chile

Cuando la salud se vuelve mas personalizada:
como la tecnologia esta cambiando la experiencia
de atencion en Chile

En un contexto de alta demanda y barreras de acceso, la salud digital se ha convertido en una respuesta concreta para
mejorar la experiencia de las personas. Blua, el ecosistema de salud digital de Bupa, integra tecnologia e inteligencia
artificial para acompanar a los pacientes de forma mas simple, resolutiva y personalizada.

Pedir una hora médica, acceder a una orientacion oportuna o entender qué esta
pasando con la salud propia sigue siendo, para muchas personas en Chile, un
procesa largo y fragmentado, Frente a ese escenario, la salud digital dejé de ser una
promesa del futurc para transformarse en una herramienta presente y efectiva. La
integracién entre tecnologia y atencidn médica no sélo amplia el acceso, sino que
también permite anticipar riesgos, mejorar diagndsticos y acompafar de manera
continua a las personas,

Bajo ese escenario nacio Blua, el ecosistema de salud digital de Bupa, que cuenta
con el disefo, la experiencia y la calidad de un grupo internacional con més de 75
anos innovando por una atencidn mas centrada en las personas. Asl, Blua ofrece
soluciones integrales que acompaiian a los pacientes antes, durante y después de
una atencion médica. Mas que una aplicacion o una plataforma aislada, se trata de
una experiencia que combina tecnologia e inteligencla artificial, con un foco claro
en la prevencion y el bienestar.

Presente en distintos paises, Blua se implementa en Chile como parte de |a
transformacion digital del grupo, acercando estandares internacionales a la
atencién local y conectando innovacién con las necesidades reales de los
pacientes. Asi, uno de los principios que guia su disefio es que la tecnologia debe
simplificar, no complejizar, la relacion con la salud. Desde esa mirada, el ecosistema
integra diversas soluciones digitales que se incorporan de forma natural al proceso
de atencién.

Entre ellas, Telemedicina de IntegraMédica, que permite acceder a consultas
médicas en diversas especialidades sin barreras geogréficas; Evalda tus Sintomas,
una herramienta de orientacion digital que ayuda a las personas a evaluar sus
maolestias y tomar decisiones informadas; Cuida tu Mente, un programa de
bienestar emocional que entrega apoyo continuo en salud mental; Fisioterapia
Digital, orientada a la recuperacion fisica mediante rutinas guiadas; y Monitoreo de
Salud Digital, que permite conocer indicadores de salud a través de un escaneo
facial.

La dltima solucion que se suma al ecosistema digital de Blua es HANU, una
plataforma digital especializada en entrenamiento y fitness que busca promover la
adopcion de habitos saludables, a través de planes de entrenamiento
personalizados con herramientas de nutricidn y bienestar fisico basados en datos,
objetivos individuales y seguimienta continuo.

Una mirada clinica y humana

Para Bupa, la digitalizacién de la salud no se trata solo de eficiencia, sino de poner a
las personas en el centro del cuidado. Asi lo explica Paulina Gémez, gerente médico
corporativo de Bupa Chile: “La transformacion digital es una oportunided para
avanzar hacia una salud mds proactiva y personalizada, Herrami coma Blua nos
permiten acompariar a las personas de manera mds continug, anticiparnos a sus
necesidades y complementar la atencién médica tradicional con informacién relevante
para orientacion, prevencion y bienestar’.

Desde esta perspectiva, la tecnologia se convierte en un puente que fortalece la
relacion médico-paciente, mejora la experiencia y promueve una cultura de
autocuidado y prevencion.

Salud digital como parte del futuro de la atencién

A lafecha, Blua continda evolucionandoe, incorporando nuevas funcionalidades que
buscan profundizar su aporte en diagndstico temprano, acceso oportuno y
experiencia del paciente. El desarrollo de soluciones basadas en inteligencia
artificial, junto con el fortalecimiento del monitoreo digital y la integracion con
redes de atencién, forman parte de una hoja de ruta que apunta @ una salud mas
conectada y resolutiva.

En un sistemna que enfrenta crecientes desafios, la salud digital aparece como una
aliada clave para construir una atencién mdas cercana, accesible y sostenible, Blua es
parte de ese cambio, integrando tecnelogia y medicina con un propoésito claro:
acercar la salud a las personas, de forma simple, humana y sostenible,
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£Qué es Blua? :Qué servicios ofrece?

El ecosistema de salud digital de Bupa Telemedicina en distintas

que considera el respaldo y la calidad especialidades

de un grupo internacional con mas de Orientacién digital de sintomas
75 anos de experiencia, para ofrecer Programas de bienestar
soluciones integrales de salud mas emocional

rapidas, simples, personalizadas y
sostenibles, de la mane de Ia
innovacién, la tecnologia y la
inteligencia artificial.
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