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Disponen Ventanilla Unica Social para realizar distintos tramites en plataforma digital

Se centralizaron més de 130 beneficios ,
Disponen Ventanilla Unica
Social para realizar distintos
tramites en plataforma digital

El objetivo es que las personas puedan optimizar sus tiempos, se
logro a través de la coordinacion de cuatro ministerios.

El Ministerio de Desarrollo So-
cial y Familia presenté la Venta-
nillaUnicaSocial (VUS), una nue-
va plataforma digital que centra
liza mds de 130 beneficios, pres-
taciones y trdmites sociales. Esto,
facilitara el accesoa la red de pro-
teccion social de una manera mds
simple.

El seremi de Desarrollo Social,
Hedson Difaz, informé que “la
ventanilla tinica es una tremen
da herramienta para la ciudada-
nfa, para poder optimizar los
tiempos, para poder acceder a
mds de 130 trdmites, desde saber
los borios ué'tienen disponibles

hasta, porcierto,saberlainforma
cién del Registro Social de Hoga-
res y complementar la informa
cion, tambi¢n del Registro Social
de Hogares de su propia familiay
tambi€n conocer estados de exa-
menes de salud, vacunasy unsin
fin de tramites del Estado™.

Esta plataforma, disponible en
https://ventanillaunicaso
cialgob.cl, busca mejorar la efi
ciencia en la entrega de benefi
cios y garantizar un servicio dgil
y accesible para todas las perso-
nas, por medio de un mejor uso
de la informacion que el Estado
ya tiene de las personas, utilizan

do la Clavellnica, sin necesidad
de desplazarse fisicamente per di-
versas oficinas publicas onavegar
por mltiples sitics web.

También se incorporan trimi
tes vinculados a las dreas de la sa-
lud, vivienda, pensiones, cuidados
y emprendimiento. Esto, a través
delacoordinacion de losdistintos
ministerios involucrados.

En detalle, desde el Ministerio
de Desarrollo Social se podrd ac-
ceder a todos los tramites del Re
gistro Social de Hogares, postular
a beneficios, ver cartolas de ayu-
das de emergencia, hacer segui-
miento de tramites, entre otros
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La plataforma web ya se encuentra operativa.

Por el Ministerio del Trabajo
se podrd solicitar la PGU, consul
tar cotizaciones y solicitar co
bros de transferencias moneta:
rias pendientes.

Desde el Ministerio de Salud,
se podrd revisar horas tomadas
en TeleSalud, conocer si se estd

en lista de espera y en qué espe
cialidad, acceder al Portal Pa
ciente, comprar bonos de Fona
sa, inscribirse en centros de sa
lud, obtener certificados de afi-
liacidn, visualizar informacién
histdrica de licencias médicas
segtin registro de la Superinten
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dencia de Salud.

Por la parte del Ministerio de
Vivienda, en la ventanilla vinica
se podrd postular a subsidios ha
bitacionales del Minvu, corres
pondiente al DS1 que estd dirigi
doasectoresmedicsyal DS49 pa
1a grupos vulnerables.
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