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Cuando la violencia escolar estalla...

os hechos recientes de violencia grave en Chile en el mes

de marzo, como el asesinato de una inspectora en Cala-

, el portearmasy droga en Curicé y Angol ola brutal

agresion que terminé con la muerte de un joven en Temuco,

conmueven porque rompen el umbral de lo esperable. Son

hechos extremos. Pero precisamente por eso exigen una lec-

tura profunda y rigurosa: no mediatizarlos (lo que suele tergi-

versar el problema y, tampoco, reducirlos a la idea de que “los

jovenes estan perdidos” o “la juventud es pura violencia”. Esa
lectura, ademas de injusta, es cientificamente pobre.

Uno de los principales aportes del campo de estudios so-

bre violencia escolar en Chile ha sido advertir que el proble-

QI 16 senales prex dasno Manopuedeexplicar-
('. . se desde una sola cau-
vimos?, (qué soportes sa. Pablo Neut (2017)
fallaron?, i,qué vinculos Mmostré con claridad

= 2 que las interpretacio-
dejamos debilitar? nes tradicionales han

oscilado entre dos reduccionismos: por una parte, una mira-
da estructuralista que entiende la violencia escolar como me-
roreflejo de tensiones sociales externas; por otra, una mira-
da focalizada en individuos y casos que termina psicologizan-
do el fenomenoy perdiendo de vista el contexto. El resultado
es el mismo: se simplifica un problema complejo.

Ese punto es decisivo hoy. Si los hechos de Calama o Te-
mucose interpretan solo como productode la maldad indivi-
dual, se invisibilizan las trayectorias de exclusion, desregula-
cién emocional, debilitamiento de vinculos protectores, nor-
malizacion de la agresion y fallas institucionales que suelen
anteceder a la violencia grave. Pero sise los explica tinicamen-
te como reflejo de “la sociedad violenta”, entonces la escue-
la, la familia, la comunidad y la politica publica quedan eximi-
das de responsabilidad concreta: iLa culpa es de otros, nada
se puede hacer! Lo correcto es una lectura ecologica: la vio-
lencia se produce en la interaccion entre niveles biograficos,

relacionales, institucionales y sociales. Esa perspectiva apare-
ce con fuerza en el enfoque ecologico de Bronfenbrenner
(1979; 1987; 1989), retomado para comprender la violencia es-
colar como un fenémeno situado en sistemas interdependien-
tes, desde la familia y la escuela hastala culturay las politicas.

Otro aporte clave esreconocer que no existe unasola vio-
lencia escolar: son violencias escolares. En efecto, existen mal-
tiples violencias, con actores, sentidos y causalidades distin-
tas. Hay violencia entre pares, pero también violencia de la es-
cuela y violencia contra la escuela. Esta distincion es crucial,
porque impide reducir todo al bullying y obliga a mirar tam-
bién el autoritarismo institucional, el maltrato, la humillacion
cotidiana, la exclusion, la estigmatizacion y las agresiones con-
tra docentes y asistentes. Cuando una sociedad solo reaccio-
naante los casos mas dramaticos, suele ignorar esa trama pre-
via de microviolencias que fue erosionando el tejido social.

Laevidencia empirica también es contundente. Diversos
estudios multinivel en Chile han evidenciado, por ejemplo,
que la calidad de la relacion entre estudiantes y profesores
puede amortiguar el efecto negativo de la violencia en el bie-
nestar y en el rendimiento. Esto es muy relevante: detras de
lacalidad de lasrelaciones interpersonales en una escuela es-
td la gestion de la convivencia. No como un pilar meramente
disciplinario. Es una condicién para aprender, permanecer y
desarrollarse enla escuela.

Por eso, frente a estos hechos en este primer mes del afo
escolar, el debate no deberia agotarse en mas control, mas cas-
tigo o mas dispositivos de seguridad. La preguntaimportante
es otra: /qué senales previas no vimos?, ;qué soportes falla-
ron?, ¢qué vinculos dejamos debilitar? Esto es gestion de la
convivencia. La violencia grave no nace el dia en que ocurre;
esedia explota. Y si queremos prevenirla de verdad, debemos
dejar de pensarla como excepcion incomprensible y empezar
a tratarla como un fenémeno complejo, multicausal y preve-
nible.
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