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Titulo: Tensién en pasaje Trinidad: vecinos denuncian "muros provisorios" mientras Servicio de Proteccién detalla complejas

readecuaciones

Como una situacion de no
creer. Asi o describian
vecinog que se contacs
taron con el diaria este midr-
coles al percatarse que tras su
fallide intento de 1eunirse con la
direceidn ded Sarvicio de Protec-
citn Bapacializada para conocer
los avances de infrasstructura
comprometida, comenzacn a
instalar un “muro provisorio” en
las afusras de la residencia de
adolescentes. Lo grave, denun-
cian, 88 qua la precariedad de la
obra fue tal que a las pocas horas
las planchas fusron derribadas
peir &l wiento.

Frante a las criticas por la de-
mora y la calidad de las obras, la

Permiso municipal condiciona la materializacién de pared en residencia institucional

Tension en pasaje Trinidad: vecinos denuncian “muros provisorios”
mientras Servicio de Proteccion detalla complejas readecuaciones

directora regional del Serviciods
Proteccitn Especializada, Lare:
na Guala, aclard que el proyec-
to no consigte simplemants an
levantar una pandersta, sino en
una reingenieria profunda del ac-
ceso al inmuebla.

Segiin explich, la casa origi-
nalments tiene su entrada wehi-
cular y peatonal hacia el Pasaje
Trinidad. Para cumplir con la
solicitud de los vecines de “ais-
lar” la propiedad dsl pasaje, el
Servicic debe hahilitar un nue-
w0 acceso principal por Avenida
Alsssandri, lo que implica trémi-
tes administrativos y permiscs
de adificacion que no estaban
contempiados ariginalments,

Uno de los mayores nudos
criticos es la gestion de resi-
ducs. Actualments, el camitn
de ba hasura sl ciroula por al
pagaje ¥ no por Avenida Ales-
sandri. "Estames haciendo ges-
tiones con el municipio para
modificar la ruta dal camién de
basura y asi no tener gus sa-
car loa residuos por el pasaje”,
sefiald Guala, explicando que
mientras no sa reguelva sata
punta, deben mantenar una
puerta de servicio gue los veni-
nos rechazan.

Protocolos ante crisis
Otro punto de friccicn entre
log vecinoa y la institucidn eg

la parcepcitn de pasividad de
log funcicnarios ante episodice
de crigis. Guala fue enfatica en
axplicar qua log protocolos ac-
tualss priorizan la contencidn
amocional sobie la mecénica,
destacande la prohibicién de
fuerza fisica Por normativa, los
trabajaderas no pusden usar la
fuarza, “zamarrear™ o inmovili-
Zar a un nific a menos gua haya
un riesgo vital inminente.

Lo que quizéds los vecinos
ven como inaccitn, explica la
directora, 8s un proceso tacni-
co de contencion mediante el
didlogn, para bajar los nivelss de
ansiedad del menor mediante la
palabra. Se trata de un método

Ta

que toma tiempo pero evita &s-
calar la violencia.

Finalmente, Guala manifesta
que &l ohistivo no e crear una
“carcel”, sino intagrar a los jo-
wenes a la comunidad. Para elle,
proponen que el nuevo mura no
eaa una barrara gris, sino un es-
pacio artistico, donde se siguen
considerando iniciativas para
darle “vida". "Ouaremaos darle
un sentido amigable, quizds un
mural con las manos de los nifics
gque han pasado por la rasiden-
cia”, comentd, lamentando que,
hasta ahora, las invitaciones a
los vecinos para conocer los pro-
tocolos han tenide muy baja 1e-
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