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Resolver listas de espera costaria US$ 671 millones, pero baja productividad del Estado limita posibilidades

MARIANNE MATHIEU

Mds de 2,7 millones de presta-
ciones se encuentran atrasadas
en el sistema ptiblico de salud, y
algunas personas esperan anos
antes de recibir un tratamiento,
mientras que otras fallecen
aguardando por ser atendidas.

Esta situacidn, que se arrastra
hace anos, se agravé con la pan-
demia y se convirtié en uno de
los principales desafios del Mi-
nisterio de Salud (Minsal).

Un informe de la Subsecretarfa
de Redes Asistenciales permite
conocer los costos que el Gobier-
no sefiala como asociados a las
listas de espera, los que a diciem-
bre de 2023 superaban los $654
mil millones (US$ 671 millones),
cifra que sigue aumentando a
medida que lo hace la cantidad
de personas sin atencién.

De acuerdo con el desglose,
'US$ 297 millones serfan para re-
solver las listas de espera por ci-
rugias, donde hay mds de 333 mil
intervenciones en la lista, y US$
374 millones tendrfan que desti-
narse para las consultas por espe-
cialidades médicas, donde hay
mds de 2,4 millones de prestacio-
nes en espera.

El monto total equivale a lo
quele costarfa al Estado construir
dos hospitales grandes, como el
proyectado para la zona norte de
Santiago, que costarfa $323 mil
millones; y cerca de 4% del pre-
supuesto anual del Ministerio de
Salud, que para este 2024 ascen-
di6 a $14,6 billones.

Ajuicio de Héctor Sénchez, di-
rector del Instituto de Salud Pi-
blica de la U. Andrés Bello, la ci-
fra permite evidenciar que “el
problema no es de plata. No es
que el sistema no pueda tener
US$ 671 millones para resolver el
problema de la lista de espera. EI
problema es que, sencillamente,
no es capaz de hacerlo”.

El exministro del
4rea Emilio Santeli-
ces agrega que si
bien el monto no es
tan alto en relacién
con el presupuesto
delacartera, “es una
cifra que no estd hoy
dia disponible como
para disponibilizarla desde Ha-
cienda (...). Incluso si viéramos
cudnto estuviera recaudando la
reforma tributaria, se irfa gran
parte de esa reforma solo en listas
de espera. Entonces, en términos
de magnitud, es sin duda una de
las barreras para resolverlo”.

RETRASOS
Segtin el tiltimo reporte
del Minsal, hay mas de
2,7 millones de
prestaciones atrasadas.
I

Segun calculos del Ministerio de Salud, con corte al 31 de diciembre de 2023:

Resolver listas de espera costarfa US$
671 millones, pero baja productividad
del Estado limita posibilidades

Los costos de las garantfas retrasadas equivalen a cerca del 4%
del presupuesto del Minsal para este afio. Expertos aseguran que
una de las medidas a considerar es apoyarse en el sector privado.
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PLAZO0S.— Pese a que han aumentado las listas de espera, la autoridad sanitaria destaca que han disminuido los

tiempos para lograr una atencién a un promedio de 449 dias, 95 menos que en 2022.

“El Mercurio” consulté al Mi-
nisterio de Salud sobre los desa-
fios del sistema y la relacién con
el presupuesto asignado a este
item. Alfredo Roman, encargado
de presupuesto, respondic que el
afio pasado el pre-
supuesto fue de $35
mil millones, pero
que este afio deberfa
ser mayor, aunque
atin no tienen calcu-
lado el monto.

Agregé que aun
cuando el Minsal
realiza el cdlculo y el andlisis, al
ser un promedio nacional (el cos-
to de acabar con las listas de espe-
ra), no cree que permita hacer un
correcto andlisis de la situacion,
pero prevé que incluso el valor
deberfa ser menor: “Esa es una
estimacién por un precio de cos-

“ No es que el sistema no pueda tener US$ 671 millones
para resolver el problema de la lista de espera. El problema

es que, sencillamente, no es capaz de hacerlo”.

JUAN CARLOS ROMO
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“ El pensar que solamente poniéndoles
plata se resuelven las listas de espera es ir a

tapar el sol con un dedo”.

HECTOR SANCHEZ

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE LA U. ANDRES BELLO

teo global de un sistema que lo
estamos mejorando”, dice.

Apuntan a graves
deficiencias en la
gestion

Mids alld de lo presupuestario,
expertos coinciden en que la cifra
permite evidenciar que las difi-
cultades del sistema para resol-
ver las listas de espera giran en
torno a otras razones.

Segtin Santelices, “el pensar

que solamente poniéndoles plata
seresuelven laslistas de esperaes
iratapar el sol conundedo”. Y es
que uno de los principales pro-
blemas que tiene el sistema, dice,
“tiene que ver con la gestion y
con la productividad que hay al
interior de los hospitales”.

Lo mismo plantea Ratil Agui-
lar, investigador sénior del Insti-
tuto de Politicas Ptiblicas en Sa-
lud de la U. San Sebastidn (Ip-
suss): “Lalista de espera nuncase
va a acabar porque los recursos

EMILIO SANTELICES
EXMINISTRO DE SALUD

son finitos y restringidos. La pre-
gunta es: ;podemos ser mds pro-
ductivos con lo que tenemos? Y
larespuesta essi. Porque en el ca-
s0 contrario, resulta que con US$
600 millones solucionamos la
lista de espera. Y no, la lista de es-
pera no se va a acabar nunca”.
“Tenemos menos infraestruc-
tura que los pafses OCDE, pero
de la poca que tenemos, no la es-
tamos ocupando al tope. Si esta-
mos operando los domingos y no
estamos alcanzando, habrd que ir

al sector privado”, dice.

Y Sénchez afade: “La capaci-
dad productiva que tiene el sec-
tor ptiblico de salud y sus proce-
dimientos, sus mecanismos de
gestidn, la productividad que
tiene el recurso humano actual-
mente, los pabellones, etcétera,
no dan para resolver las listas de
espera (...). La tnica solucién
que tiene el sector ptiblico de sa-
lud para resolver las listas de es-
peraes comprar servicios (al sec-
tor privado)”.
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