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EL COMBATE CONTRA LA DELINCUENCIA ES EL ITEM MAS MAL CALIFICADO POR LOS VECINOS AL MOMENTO DE EVALUAR A LOS MUNI(IPIOS LE SIGUEN EL CONTROL DE LA CORRUPCION Y DEL COMERCIO AMBULANTE.

I\/Iunicipios: Concon en N°
v Valparalso en ultimo lugar

Encuesta de Fundacion Piensa revela que 40 de cada 100 conconinos aprueban la gestion
municipal, considerando el promedio de 11 categorias evaluadas, cifra que en el Puerto
llega solo a 15. Mejor nota, retiro de basura. La mds baja, combate contra la delincuencia.

! Rosa Zamora Cabrera
rosa.zamora@mercurio valpo.cl

plimientode 11 responsabilidades y servicios a la comunidad

incluidos en la Octava Encuesta de Opinién Politica (EOP) en
la Regidn, realizada por la Fundacién Piensay aplicada por Ipsos. En
elotro extremo, el municipio de Valparaiso obtiene la peor califica-
cion en esa gestion.

Los aspectos que califican los encuestados -1.650 personas ma-
yores de 18 aiios residentes en las 10 ciudades mas pobladas de la
2zona, consultados en forma presencial- son recoleccion de basuray
limpieza de calles, iluminacion, funcionamiento de consultorios; pa-
vimentacion y mantencion de veredas, ciclovias y calles; asignacion
transparente de subsidios, educacién municipal; provision de espa-
cios piblicos como plazas y juegos infantiles, provision de dreas ver-
des; control de la corrupcion, del comercio ambulante y combate
contra la delincuencia.

Como promedio regional, la tarea de los municipios que resulté
mejor calificada es la recoleccién de basura y limpieza de calles, en
que el 46% de los encuestados aprueba el servicio, y la peor es el
combate contra la delincuencia, con solo 6% de aprobacion y 83%
de evaluacion negativa.

Entre esos dos extremos se mueve la percepcion ciudadanares-
pecto de esas funciones de los municipios, “cuya finalidad es satis-
facer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participa-
cién en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas
comunas”, de acuerdoa lo establecido en la Ley Organica Constitu-
cional de Municipalidades.

I aMunicipalidad de Concén es la mejor evaluada en el cum-

LA MEJORYY LA PEOR EVALUADAS
La de Concén aprueba en ocho de los 11 items de la encuesta, como
se observa en los graficos. Y en su caso destaca que en todos los as-

pectos registra un mejoramiento de la calificacion respecto de la
EOP 2021, que es significativo en recoleccién de basura y provision
de espacios piblicos como plazas y juegos, donde sube 13 puntos;
educacién municipal y asignacion transparente de subsidios, don-
de aumenta 12, y control de la corrupcion, donde asciende 10.

En contraposicion, la Municipalidad de Valparaiso presenta ma-
yor desaprobacion que aprobacion en todos los items dimensiona-
dos. Sube un escaso punto porcentual en control del comercio am-
bulante respecto de 2021, y dos en recoleccion de basura, asi como
pavimentacion y mantencion de veredas. Pero baja en todo lo de-
mas, con mayor significacion en funcionamiento de consultorios y
provision de espacios publicos como plazas y juegos, ambitos don-
de cae siete puntos.

LALIGUAY VINA DEL MAR

El segundo municipio mejor calificado es La Ligua, cuya gestion en
estas materias es aprobada por 38 de cada 100 personas. En la ca-
pital de los dulces y los tejidos, la recoleccion de basura es el item
mas destacado, con 72% de calificacion positiva, y el mas bajo co-
rresponde a control de la corrupcion, con 14%.

En todo caso, la comuna liguana sube en la evaluacion de todas
las categorias en comparacion con 2021, y sus incrementos son sig-
nificativos, por ejemplo, en recoleccion de basura, donde da un sal-
to de 21 puntos porcentuales; en provision de dreas verdes sube 17
y en pavimentacion y mantencion de veredas, 16.

La segunda mds baja evaluacion es para la Municipalidad de Vi-
fia del Mar, con 20 de cada 100 encuestados que aprueban su ges-
tién en las obligaciones y servicios a la comunidad dimensionados
en el estudio. También aqui la mejor nota se la lleva la recoleccién
de basura y limpieza de calles, con un 41% de buena evaluacion, el

FICHA METODOLOGICA

Metodologfa: Cuantitativa, con diseiio muestral probabilistico estra-
tificado aproporcional y sorteo tri-etapico para la seleccion de las
unidades muestrales (manzanas, hogares y respondientes).

Técnica: Presencial en hogar, con cuestionario semiestructurado
aplicado por encuestador, entre 31/05y 24/07 de 2022.

Universo: Hombres y mujeres de 18 afios y mas, de todos los grupos
socioecondémicos, residentes en las 10 principales comunas de la Re-
gion de Valparaiso.

Muestra: Muestra de 1650 casos para resultados a nivel total, el mar-
gen de error maximo corresponde a + - 2,4%. Los datos fueron pon-
derados por peso de cada provincia, comuna, sexo del respondien-
te y tramo etario, en base a las proyecciones de poblacion para el
ano 2022, en base al censo 2017. -0

tinico de los items donde prima la aprobacion, ya que en los 10 res-
tantes se impone la desaprobacion. La calificacion mas baja es pa-
ra el combate contra la delincuencia que solo tiene 6% de respaldo.

Respecto de su desempeio registrado en este sondeo en com-
paracion con la EOP 2021, el municipio baja su calificacion un pun-
to en funcionamiento de consultorios y dos en provision de espacios
publicos como plazas y juegos. Sube en todo lo demas, con mejora-
miento significativo en provisién de areas verdes, donde aumenta 7
puntos porcentuales; asignacion transparente de subsidios y edu-
cacion municipal, donde asciende 6.
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Y AHORA, ;QUIEN PODRA AYUDARNOS?

nen afectando a la ciudadania desde hace un

tiempo. Tristemente, ya es recurrente que a lo
largo de la regidon alguien despierte lamentando el
asesinato o el asalto violento de algun ser querido. Y
es que, indudablemente, la percepcion de inseguri-
dad ha aumentado en el tltimo tiempo, lo cual hain-
fluido en las expectativas sobre las autoridades y en
laforma en que habitamos nuestras urbes.

En este contexto, el titimo Estudio de Opinién Po-
litica de Fundacion Plensa da cuenta de que ladelin-
cuencia es uno de los principales malestares de las
comunas de nuestra region. El drama es que el fen6-
meno tiende a percolar en las dindmicas urbanas,
puesto que sin seguridad es dificil que las ciudades
se desarrollen de la manera que esperamos.

La ciudad puerto sabe bien de esta historia, pues
lleva aios en declive y sometida a la violencia. Entre
sus efectos, hoy se nos presenta un plan adornado

I adelincuenciay la violencia son temas que vie-

niales vandalizados y un comercio formal que se
atrinchera con cortinas metalicas y pierde lugar an-
te lainformalidad -situacion también advertida en la
encuesta-. En contraste tenemos a la comuna de Con-
c6n, donde si bien la delincuencia también es perci-
bida como un problema, su calificacién es muy supe-
rior ala de Valparaiso, asi como también lo es la ges-
tion del alcalde y la provision de bienes y servicios
publicos. De hecho, lo anterior es consistente con que
Concén y Valparaiso se perciban, de acuerdo a la ul-
tima encuesta de Calidad de Vida P'ensa, como las
comunas mas y menos atractivas de la region, res-
pectivamente.

Aunque el fenémeno es multivariado, pues tam-
bién existen problemas de dotacion policial, el actuar
de las autoridades también es incidente en la percep-
cién ciudadana. Para ilustrar, mientras morian dos
jovenes en Valparaiso el alcalde Sharp manifestaba
desde el sur-donde hacia campaiia por el plebiscito-

Columna de Opinion

comuna. Y si bien el problema es mas complejo que
una serie de declaraciones, no es la primera vez que
el edil muestra mayor preocupacién por la agenda
nacional que la local, aun cuando la ciudad experi-
menta un declive sostenido -cosa que probablemen-
teayuda a explicar la drastica caida en su evaluacién
de este aiio-.

Los problemas de la delincuencia y el desarrollo
urbano son complejos y no hay una receta magica;
sin embargo, su relacion es fuerte y la gestion alcal-
dicia es uno de los primeros pasos para mejorar las
condiciones de una ciudad. Y es que, si no se actiia
pronto, no es descartable que aumente el éxodo por-
teioy la violencia escale a grupos ciudadanos que
buscan justicia por su propia mano, lo que ha termi-
nado con finales lamentables en otras latitudes.
Mientras tanto, s6lo queda preguntarnos, ;Quién po-
drd ayudarnos a salir de la crisis de violencia? La res-
puesta no es obvia y la ciudadania comienza a inquie-

por locales y residencias vacantes, edificios patrimo-

su lamento por la lista larga de vidas perdidas ensu  tarse cada vez mas. 0

Qﬂll.Pl‘, VILLA ALEMANA Y QUILLOTA

En el mismo orden, estos municipios registran aprobacion de dos,
cuatroy tresitems de los 11 evaluados, liderados por la categoria re-
coleccion de basura y limpieza de calles, que en Quilpué tiene 62%
de evaluaciones positivas, en Villa Alemana 47% y en Quillota 59%

También coinciden en el aspecto peor evaluado, que es el com-
bate contra la delincuencia, donde Quilpué, con 88%, comparte con
San Felipe la segunda mas alta desaprobacion de la encuesta des-
pués de Valparaiso. Aqui Villa Alemana llega a 77% de evaluacion
negativay Quillota a 81%.

En comparacion con la encuesta 2021, Quilpué sube 23 puntos
porcentuales en recoleccion de basura y 13 en provision de dreas
verdes, seis en provision de espacios como plazasy juegos, y cuatro
eniluminacion, mientras en las restantes siete se mantiene o cae.

Villa Alemana desciende en cuatro items entre 2021 y este aiio,
el principal de los cuales es el funcionamiento de consultorios que
baja de 53% a 45%. Mejora en siete, en especial regulacion del co-
mercio ambulante, que sube de 8% a 21%, y en control de la corrup-
cién, donde pasa de 4% a 10%.

En el mismo lapso, Quillota registra un timido mejoramiento en
tres aspectos -basura, educacion y control de la corrupcion-, pero a
la vez desciende en ocho categorias, encabezadas por funciona-
miento de consultorios y regulacion del comercio ambulante, que
bajan 18 puntos porcentuales; y pavimentacién y mantencion de ve-
redas, que cae 16.

BUENAS PRACTICAS A REPLICAR

“El desafio que tienen los municipios de nuestra region es poder tra-
bajar unidos. Hay problemas comunes, como lo es la delincuencia,
que necesitan una articulacion de las autoridades que vaya mas alla
de sus propios limites geograficos”, seiiala a propésito de este es-
tudio el investigador de Fundacién Piensa y magister en Politicas
Publicas de la Universidad Diego Portales, Gonzalo Garcia, quien
subraya que “los resultados de la EOP son elocuentes al mostrar que
ese es el problema a resolver”.

Plantea que como el municipio de Concén ha obtenido un buen
repunte en materias como asignacion de subsidios, provision de es-
pacios publicos y recoleccion de basura, podria ser un ejemplo a se-
guir, ya que es necesario saber qué estan haciendo bien para poder
eventualmente replicar en otros municipios de la region.

“Concdn tiene una mejora constante, muy interesante de obser-
var: en el aiio 2017 para el combate a la delincuencia tenia solo un
5% de buena evaluacion. Hoy ese mismo item estd en un 20%”",
agrega, y destaca que este aio “se erige como la comuna del Gran
Valparaiso cuyo principal problema dejé de ser la seguridad”.

DOLOR CONSTANTE

El investigador también sostiene que la encuesta 2022 “nos mues-
tra que Valparaiso es un dolor constante desde el estallido social.
De once indicadores en ocho bajo. En dos de ellos esa baja es signi-
ficativa, el funcionamiento de consultorios y la provision de areas
verdes. Tristemente parece ser que las dreas verdes no son deinte-
rés de este municipio. Ademas, el hecho de que los consultorios ten-
gan una mala evaluacion es muy preocupante”.

“El trabajo que tienen los municipios en retiro de basura y lim-
pieza es bien evaluado en casi todas las comunas en que se realiza
el trabajo de campo”, expone Gonzalo Garcia. “Esto es una buena
noticia para la region en general. Quizas estamos frente a un nuevo
desafio, que salte del retiro indiscriminado de desechos del hogar a
retiro para reciclar, reutilizar y reducir. Lo que podria transformar a
la regi6n en una pionera en esta materia”.

Enresumen, la evaluacion de las funciones de los municipios no
difiere de laforma en que los participantes de otro estudio de la Fun-
dacion Piensa, la Encuesta de Calidad de Vida en Ia Regién de Val-
paraiso, identifican los principales problemas en la zona. Por ejem-
plo, la seguridad en espacios piiblicos y privados cayé de 400 pun-
tos a 377 -en un indice de 0 a 1000- entre 2018 y 2020. La aproba-
cién a calidad de calles y calzadas bajoé de 18% a 12% en el mismo
lapso y la de regulacion del comercio ambulante, de 9% a 6%. =¢

EVALUACION DE MUNICIPIOS, CONCON

De1a7, ¢conqué nota evalta el desempeiio del municipio de su comuna en materia de...?

Buena evaluacin 6y 7)

= Mala evaluackn (1 3 4) +Evakiadion Neta

50%
51 52 54
100%
de La lluminacion de Regulacién del  Asignacién  Pavimentacién Combate contra Control de la
basuray espacios dreas vardes munidpal  de consultorios  fa comuna comercio  transparente de y mantencidn la defincuencia  comupcidn
fimpiezade  piblicos como ambulante subsidios de veredas,
plazas y juegos cidoviesy
infanties calles
% Buena Evaluacion
2021 54 40 40 36 44 33 2 23 18 1 7
202 67 A 53A 48 48 45 42 37 A 27 20 17A
oif 13 13 8 12 1 9 9 12 9 9 10
FUENTE: FUNDACION PIENSA/IPSOS
EVALUACION DE MUNICIPIOS, VALPARAISO
De1a7, ¢conqué nota evaltia el desempeiio del municipio de su comuna en materia de...?
wBuena evaluacién By 7) = Mala evaluacién (12 4) + Evaluacién Neta

74
83
Asgnacién  Laeducackn Provisbnde Proveidnde  Controldela  Reguifon del Combals contra
de  municpal spacios  dreas verdes  comupcion comerdo  la deincuencia
Ppublicos como ambulante

subsidios

cidoviasy plazas y juegos
cales infanties
% Buena Evaluacion
2021 25 2% 2 16 21 19 21 12 10 4 5
2022 28 21 21V 18 16 16 14V 9 9 5 4
Dif 2 -5 -7 2 -5 -3 -7 -3 -1 0 -1
FUENTE: FUNDACION PIENSA/IPSOS

PROMEDIO DE EVALUACION POSITIVA SOBRE MUNICIPIOS, CONSIDERANDO 11 CATEGORIAS

Mejor evaluado Peor evaluado

Basura Delincuencia Valparaiso
Basura Delincuencia Vifia del Mar
Consultorios Corrupcién San Antonio
Basura Delincuencia Quilpué
Basura Delincuencia ~  Villa Alemana
Basura Corrupcién San Felipe
Basura Delincuencia Quillota
Basura Delincuencia Los Andes
Basura Corrupcién LaLigua
Basura Corrupcién Concén
50 75 100
FUENTE: FUNDACION PIENSA/IPSOS
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