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Compafifa estd en conflicto con sus pares tecnoldgicos:

Por qué Cook de Apple queda fuera
en la carrera de inteligencia artificial

WaJ

CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

TIM HIGGINS
The Wall Street Journal

La inteligencia artificial es un
riesgo para el modo de hacer las
cosas que tiene Apple en mds de
una forma.

La tecnologia no solo abre la
puerta a la posibilidad de reem-
plazar el iPhone. Amenaza se-
riamente la ética de Tim Cook
con respecto a la privacidad del
usuario.

Después de todo, lo actual en
Silicon Valley es la idea de que
la inteligencia artificial perso-
nalizada vivird y respirard en
los dispositivos de consumo de
uso diario y en todas partes. Es-
cuchando, viendo, grabando.

Ya sean anteojos inteligentes
como los que Mark Zuckerberg
prevé para Meta Platforms. O
algo inspirado en

o

Mientras Apple da prioridad a la privacidad, Meta y OpenAl hablan de dispositivos
equipados con IA que devoran la informacién del usuario.

un derecho humano bdsico”.

Sin embargo, Cook estd ahora
equilibrando las demandas de
inversionistas y usuarios de IA
y productos que supuestamen-
te funcionardan mejor con cada
vez mds de nuestra informacién
mds sensible y cotidiana.

Para apaciguar a los inversio-
nistas preocupados de la inver-
sién de Apple y el ritmo de in-
novacién de laIA, Cook, el mes
pasado, puso énfasis en el au-
mento del gasto de la compafifa
en el drea y el trabajo para di-
fundir “las funciones de IA en
plataformas que son profunda-
mente personales, privadas e
integradas sin problemas”.

El énfasis estd en lo privado.

La interrogante que pende
sobre Apple es si podrd ofrecer
una IA verdaderamente perso-
nalizada que compita con riva-
les que tienen un enfoque dife-
rente de la privacidad.

Los primeros esfuerzos de
Apple en IA ilustran cémo estd

tratando de equili-

ciencia ficcién co-
mo ha insinuado
Sam Altman para
OpenAl Se espera
que estos nuevos
computadores
personales funcio-
nen en gran parte
porque devorardn

ALIANZA
Sam Altman se ha
asociado con el
exdisefiador de Apple,
Jony Ive, para
desarrollar un
dispositivo de IA.

brar las cosas. Los
ejecutivos han
puesto énfasis en
cémo ciertas fun-
ciones de IA del iP-
hone que utilizan
datos personales se
procesan mediante

los datos de los

usuarios para proporcionar ser-
vicios de IA sumamente perso-
nalizados; en parte un amigo,
en parte un asistente, en parte
un dios de la IA.

En efecto, eso esla antitesis de
Apple. Desde la época del falle-
cido Steve Jobs, la compafiia se
ha enorgullecido de la privaci-
dad del usuario.

Bajo la direccién de Cook,
esos esfuerzos solo se han inten-
sificado. Esto ha puesto a Apple
en conflicto con sus pares tecno-
16gicos; alterd el negocio publi-
citario de Facebook con normas
que limitaban el seguimiento
del uso de internet por parte de
los usuarios de Apple. Igual-
mente, sumié a la compania en
una batalla hace afios con el De-
partamento de Justicia por el
desbloqueo del iPhone de un
delincuente.

“Ninguno de nosotros debe-
rfa aceptar que el gobierno o
una compaiifa o cualquier per-
sona deba tener acceso a toda
nuestra informacién privada”,
declaré Cook una vez. “Esto es

el uso de potencia
computacional en
el dispositivo. Esto se compara
con los competidores que en-
vian los datos a través de inter-
net a servidores remotos, o
computadores en la nube.

Para las necesidades mds
complejas, indica Apple, su IA
puede utilizar lo que llama Pri-
vate Cloud Compute. Esto en-
via los datos del usuario a servi-
dores que procesan la informa-
cién, pero nunca la almacenan.
El esfuerzo tiene lugar después
de que Apple ha trabajado para
crear copias de seguridad de
iCloud encriptadas completas
para los usuarios.

Sin embargo, las funciones de
IA de Apple siguen siendo limita-
das. Algunas de ellas se han pos-
tergado, porque no han funciona-
do como los creadores habian
promocionado en un principio.

En otros casos, Apple utiliza
ChatGPT de OpenAl para au-
mentar las capacidades de chat-
bot que no tiene. Apple requiere
que los usuarios opten por parti-
cipar en estas ofertas. “Si no se
registran en ChatGPT, sus solici-

Las funciones de IA de Apple siguen siendo limitadas.

tudes serdn anénimas y no se
utilizardn para capacitar los mo-
delos de OpenAl”, indica un re-
cuadro de didlogo alos usuarios.

De un modo mds amplio, los
usuarios de ChatGPT ya estan
contando pensamientos y senti-
mientos personales al chatbot
con mds detalle. Tanto asf que
Altman, director ejecutivo de
OpenAl, ha estado advirtiendo
que no deberfan esperar el mis-
mo tipo de proteccién de priva-
cidad con que cuentan las con-
versaciones personales con psi-
cSlogos o abogados.

“Las personas hablan de las
cosas mds personales de sus vi-
das con ChatGPT”, observé Al-
tman durante una aparicién en
un pddcast en julio. “Si va a ha-

blar con ChatGPT de sus cosas
mds sensibles y luego hay una
demanda o lo que sea, podria-
mos vernos obligados a presen-
tar el material, y creo que eso es
muy desafortunado. Creo que
deberiamos tener el mismo con-
cepto de privacidad para sus
conversaciones con IA que el
que tenemos con un terapeuta o
lo que sea”.

Es un tema que ha llamado la
atencidn, en parte, debido a una
demanda contra OpenAI por
una presunta violacién de los
derechos de autor y a un juez
que ordend que se conservaran
los chats como evidencia.

Los chatbots son solo la punta
del iceberg de los planes de Al-
tman. Se ha asociado con el ex-
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disenador de Apple, Jony Ive,
para desarrollar un dispositivo
de IA cuyo propdsito, segin se
informa, es que esté totalmente
enterado del entorno y la vida
de un usuario.

En forma similar, Zuckerberg
ha estado hablando de cémo los
avances en IA pronto van a per-
mitir que los anteojos inteligen-
tes tengan superinteligencia. Y
los ha descrito como el disposi-
tivo ideal para la IA, al permitir
que la tecnologfa escuche y vea
la vida de un usuario.

“Yo uso lentes de contacto y
creo que si no corrigiera mi vi-
sién, en cierto modo estaria en
desventaja cognitiva en mis via-
jes por el mundo”, expresé Zuc-
kerberg hace poco. “Y creo que
en el futuro si no tiene anteojos
con IA o alguna forma de inte-
ractuar con esta tecnologl’a, en
cierto modo va a estar igual-
mente en desventaja cognitiva
bastante significativa en com-
paracion con otras personas y
con quienes estd trabajando, o
compitiendo”.

Microsoft también ha habla-
do de hacer que sus ofertas de
IA sean mds personales, lo cual
requerird mds datos del usua-
rio. Mustafa Suleyman, jefe de
IA de la compaiifa, sefial$ en el
pddcast “Bold Names” que es-
pera que gran parte de los datos
que se generan para lograr la
viabilidad de esos sistemas sean
effmeros y estén encriptados.

“No creo necesariamente que
vaya a haber estos grandes y
persistentes registros persona-
les histdéricos”, observé. “Su IA
va a aprender la esencia de la
historia de sus datos, y eso, ensf,
seguird siendo personalmente
identificable, por lo tanto serd
valioso y personalizado, pero
no tendrd que estar necesaria-
mente en su forma original”.

Si bien el enfoque de Apple
con la IA ha frustrado a algunos
en Wall Street, quienes conside-
ran que la compafia avanza en
forma demasiado lenta, su ad-
hesién ala ética dela privacidad
le ha valido algunos elogios.

Cook claramente estd apos-
tando a que en medio de una
nueva ola de tecnologfa sus an-
tiguas creencias seguirdn sien-
do una poderosa herramienta
de venta, aun cuando Apple lle-
gue tarde a la fiesta.

Articulo traducido del inglés por "El Mer -
curio”.
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