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Entretelones

* MARIA JESUS COLOMA

inkedIn se ha convertido
I sin duda en la red social
profesional donde los
ejecutivos, de diversos cargosy
rangos, se expresan, dan a co-
nocer lo que hacen, opinan e in-
cluso a veces hablan de aspec-
tos de su vida personal. La pla-
taforma esla favorita de las em-
presas para posicionar su
marca en la industria. En ese
contexto y con el fin de enten-
der este fenémeno, Alta Comu-
nicaciones analizé —en exclu-
siva para “El Mercurio”— los
perfiles y publicaciones de los
maximos ejecutivos de las 200
empresas lideres del estudio
Merco 2025 —que mide la re-
putacién corporativa— y pu-
blicé el segundo ranking de los
CEO y gerentes generales mds
influyentes en la red social a ni-
vel nacional.

Se asignaron puntajes segin
la performance de cada lider: es-
tatus del perfil, publicaciones,
reacciones, comentarios, com-
partidos y cantidad de segui-
dores, entre otros indicadores.
Los repostens no fueron consi-
derados.

El gerente general de Latam,
Roberto Alvo, encabeza la lista
por segundo afio; le siguen el
CEO de BHP, Mike Henry, y en
tercer lugar, Matfas Muchnick,
de NotCo. Y en cuanto a secto-
res, minerfa y retail (16,7%),
banca y alimentos y bebidas
(13,3%) son las principales in-
dustrias a las que pertenecen
los lideres mds influyentes de
esta segunda versién. De he-
cho, dentro de los 10 primeros
se encuentran tres altos ejecuti-
vos de bancos: Eugenio von
Chrismar, de Bci; Eduardo
Ebensperger, del Chile, y An-
dre Gailey, de Itati. Arturo Nat-
ho, de Copec, subié 14 puestos
en el estudio (ver infograffa).

“LinkedIn se convirtié en la
principal plataforma de lide-
razgo visible para los altos eje-

Los 30 CEO mas influyentes de LinkedIn: banca
sube presencia y la primera mujer entra al ranking

Segunda versién del Ranking de los
30 CEOs mas influyentes de LinkedIn
[ - [eefceo  [Empresa
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1 = Roberto Alvo Latam 16 Eduardo Mizén (1) Sodimac
2 13 Mike Henry BHP 17 Andres Tt Banco |
3 31 Matias Muchnick NotCo 18 } 14 Alan Meyer Mercado Libre
4 1 FranciscoRuiz Tagle CMPC 19 J7 Rodrigo Silva Coopeuch
5 41 Eugenio von Chrismar Bci 20 Chris Bannister WOoM
6 13 Eduardo Ebensperger Banco de Chile 21 Rodrigo Larrain Cencosud
7 = Ivén Arriagada Antofagasta Minerals 22 Tomas Platovsky Falabella
8 18 Andre Gailey Banco Itail 23 } 4 Eduardo Pérez Marchant Parque Arauco
9 114 Arturo Natho Gamboa Copec 24 } 2 Patricio Hidalgo Anglo American
10 {2 Antonio Buchi Entel 25 1 Rodrigo Camacho Nestlé
1 Rubén Alvarado Codelco 526, \Pablo Yarmuch CLC
12 Daniel Belaunde Sky Airline 27 Débora Mattos CocaCola
13 } 3 Sebastian Tagle Soprole 28 Juan Villavicencio Engie
14 Eduardo Ortiz Jetsmart 29 3 Eduardo della Maggiora Betterfly
15 Jorge Gomez. Collahuasi 30 Cedric Moller Casa Ideas
e L 4 @ -
Promedios 48.995  15.092 615 400

del top 10

Fuente Alta Comunicaciones

cutivos. Ya no es solo un espa-
cio para buscar trabajo o publi-
car hitos corporativos, sino un
canal estratégico donde los
CEO ejercen influencia, fijan
posicién y visibilizan el prop6-
sito que inspira el negocio”,
sostiene Miguel Ortiz, director
de Reputacién Corporativa de
ALTA Comunicacion.

Entre las principales conclu-
siones de estanueva edicién es-
td el aumento en la actividad
respecto del afio anterior: mds
publicaciones y mayor interac-
cién. También aparece un dato
que —aunque todavia inci-
piente— marca un hito: por
primera vez entra una mujer al
ranking. Se trata de la CEO de
Coca-Cola, la brasilefia Débora

Seguidores

Reacciones

(1) Mizén fue gerente hasta el afio pasado. El 1 de enero asumi6 Sebastian Simonetti de CEQ

Mattos, quien se ubica en el
puesto 27.

“El ingreso de una mujer al
ranking es una buena noticia,
pero todavia resulta muy insu-
ficiente para superar la brecha
de género existente: de las 200
empresas Merco 2025, sola-
mente 12 son lideradas por una
mujer”, advierte Ortiz.

Otro punto, senala el direc-
torde ALTA, es que tras el and-
lisis “queda en evidencia que
los CEO mds influyentes cons-
truyen su posicionamiento a
partir de una voz auténtica, co-
herente y consistente en el
tiempo, priorizando la cercanfa
y la credibilidad por sobre un
discurso estrictamente corpo-
rativo o institucional”. En este
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sentido, apunta que el andlisis
detecté un bajo uso de herra-
mientas de inteligencia artifi-
cial en la redaccién de los con-
tenidos, “lo que se refleja en
una comunicacién mds ‘en pri-
mera persona’, con énfasis en el
tono humano y experiencial”.

En LinkedIn, la presencia no
se mide solo por la frecuencia,
sino por la capacidad de soste-
ner conversaciones y transmi-
tir sefiales de liderazgo de for-
ma consistente para asi generar
engagement, no basta solo con el
nimero de seguidores, sino de
cudnto las personas logran mo-
vilizar a su comunidad.

Ser activo, en este contexto,
tampoco equivale tnicamente
a publicar. “Implica interac-

tuar y participar de la conver-
sacién publica, asumir un rol
editorial y entender que cada
post es una sefial de liderazgo”,
plantea el ejecutivo. Entre los
beneficios, apunta, estd el posi-
cionamiento como referente en
la industria, el for-
talecimiento de
marca personal y
red de contactos
—con impacto en
la reputacién cor-
porativa— y la
atraccion de talen-
to, alianzas y opor-
tunidades.

“La incidencia
es directa. Un CEO
activo en LinkedIn
humaniza su lide-
razgo y reduce la
distancia con sus
audiencias. Al co-
municar con voz
propia se vuelve
mds accesible, sin
perder autoridad”,
dice Ortiz. Y agre-
ga: “La plataforma
permite reforzar la
coherencia entre
discurso y accién;
construir confian-
za al explicar deci-
siones complejas
con lenguaje claro
y generar empatia compartien-
do aprendizajes, desafios y re-
flexiones personales ligadas a
surol”.

El caso del post por la
muerte de Paulmann
Qué estd generando mds
impacto? Segtin el andlisis, las
publicaciones con mejores re-
sultados tienden a concentrar-
se en innovacidn, sostenibili-
dad y propdsito. También des-
tacan relatos personales sobre

La gerenta general de Coca
Cola Company, Débora
Mattos es la tinica mujer
presente enel ranking de los
ejecutivos mas influyentes.

liderazgo, aprendizajes y ges-
tién de crisis. “Este tipo de con-
tenido genera altos niveles de
engagement porque conecta
emocionalmente con sus segui-
dores”, sefiala Ortiz.

Un caso que resulta intere-
sante y que generd
importante visibi-
lidad y engagement
fue cuando fallecié
Horst Paulmann,
en marzo del afo
pasado. “Hoy ama-
necimos con la tris-
te noticia de la par-
tida de nuestro
fundador (...). Un
| visionario, un
hombre que sofé
en grande y que,
| con esfuerzo, va-
lentia y una inque-
brantable pasién
por el servicio y la
excelencia, trans-
formé un suefio en

lo que hoy es Cen-
? cosud, generando
progreso para Chi-
| le y la region”, es-

cribié el gerente
general de Cenco-
sud, Rodrigo La-
rrain. El posteo ge-

neré mds de 950

“Me gusta”, 49 co-
mentarios y 19 compartidos.

“Don Horst deja una huella
imborrable en todos quienes
tuvimos el privilegio de traba-
jar, aprender y convivir con €l,
enfrentando juntos grandes de-
safios y cumpliendo suefios. Su
partida nos deja un gran vacio,
pero también un tremendo le-
gado que nos inspira y alientaa
seguir adelante con el mismo
compromiso y pasién que lo
caracteriz6”, se lee en la publi-
cacién.
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