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Con motivo del Dia Contra el Ci-
beracoso Escolar, fijado el 13 de
marzo, la Superintendencia de Edu-
cacion entregé un balance, deta-
llandola cantidad de denuncias que
existen por maltrato y, especifica-
mente, sobre este fenémeno que
apunta, principalmente, al conteni-
do hostil publicado en redes socia-
les en contra de un estudiante.

Esto corresponde a datos reuni-
dosdesde 2016 hasta 2023,y donde
se observa que el fenémeno marcé
su punto mds alto, en la Region del
Biobio, durante el aio pasado.

Elregistro muestra 69 denuncias,
mientras que en 2022 hubo un total
de 64. El aumento para estos casos
en especifico es de un 8%.

Carlos Martinez director regio-
nal de la Superintendencia Educa-
cional delaRegién del Biobio, indi-
¢6 que “hemos visto un aumento,
segtin la estadistica de la Superin-
tendencia, el 18% de las denuncias
maltrato entre estudiantes estuvie-
ron relacionadas con un ciberaco-
soyesto supone unaumento de un
11% en relacion al ano anterior”.

En ese sentido, Martinez indic6
que existen diversos estudios, desa-
rrollados por el Centro de Estudios
de Politicas y Practicas en Educa-
cién de la Universidad Catélica y
por el Centro de Investigacién Avan-
zado de Educacion de la Universi-
dad de Chile. “En los que se ha de-
mostrado que el 58% de los nifios,
nifasy adolescentes en Chile obtie-
nen su primer celular con Internet
antes delos 10 afios”, afirmé y agre-
g6 que eso sumado al aumento de
relaciones en el plano virtual me-
diante distintas plataformas, se ex-
plica en parte las actuales cifras de
ciberacoso.

Si se evaltia la situacion en los
afnos anteriores, se puede observar
que los casos van creciendo con el
paso del tiempo. En 2016 se registra-
ron 15 denuncias, en 2017 fueron 14,
en 2018 hubo 33, en 2019 se pre-
sentaron 22. En medio del proceso
de confinamiento por la pandemia,
en 2020 se hicieron 2 denuncias, y en
2021 hubo 11 casos presentados ala
Superintendencia de Educacion.

“Lapandemia de alguna manera
hizo retroceder ciertas denunciasy
avanzar otras, pero en general, du-
rante la pandemia se ingresaron
muy pocas denuncias ala Superin-
tendencia. Y de alguna manera ya

En 2023 se registro el nimero mayor registro por Ciberbullying en la direcciéon
Regional de la Superintendencia de Educacién. Llaman a las comunidades
escolares a mantener el apego a la norma para evitar este dafiino fenémeno.

postpandemia, ha repuntado, ha
ido en aumento y ha sido progresi-
vamente”, refiri6 Carlos Martinez.

Tipificado

Cabe mencionar que el cibera-
coso estd tipificado por la Ley
N©20.536 en su articulo 16 B sobre
Violencia Escolar, define y sancio-
na: “toda accion u omision consti-

tutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma indi-
vidual o colectiva, atenten en con-
tra de otro estudiante, valiéndose
para ello de unasituacién de supe-
rioridad o de indefension del estu-
diante afectado, que provoque en
este tlltimo, maltrato, humillacién
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o fundado temor de verse expuesto
aun mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cual-
quier otromedio, tomando en cuen-
ta su edad y condicién”.

En cuanto alas denuncias que se
realizan ante la Superintendencia
de Educacion existe una clasifica-
cién que es la de maltrato en gene-
ral donde en 2023 se recibieron

Hasta dos denuncias

bajé el 2020

el ciberacoso, lo que en gran
medida se explica por el
confinamiento que provocé
la pandemia.

La mayor

exposicion a redes
sociales por parte de nifios a
partir de los 10 afios, es uno
de los factores que influye en
el aumento de este fenémeno.

1.491 denuncias. Luego, estd la es-
pecificacion de ‘Maltrato entre es-
tudiantes’ dénde en 2023 hubo 375
denuncias. Y el ciberacoso, es un
tercer nivel de definicién, del cual
hubo 69 casos el ano pasado en la
Region del Biobio, siendo un 5% del
total de denuncias.

De acuerdo a informacién de la
Superintendencia de Educacion, se
considera como denuncia de cibe-
racoso a aquellas que tratan de:
amenazas, publicacion de conver-
saciones, fotos, audios y suplanta-
ci6n de identidad por Instagram,
descalificaciones por redes sociales,
burlas por el color de piel y aspecto
fisico; Improperios, insultos y bur-
las por WhatsApp; Creacion de pa-
ginas de confesiones'y ‘funas’; y fil-
tracién de videos de fiestas.

“Para nosotros es importante la
difusién, y la bajada de la normati-
vase hace constantemente en capa-
citaciones orientados alos sostene-
dores, pero también con miembros
delacomunidad educativa, damos
cuenta de situaciones tipo de de-
nuncias de ciberacoso(...) Y en base
a esas vamos dando orientaciones
con respecto a cémo lo tiene que
abordar el establecimiento, cémolo
puede abordar el padre y c6mo lo
puede abordar el alumno”, explico
Martinez respectoalas acciones de
prevencién quellevaa cabola Supe-
rintendencia de Educacién.
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