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Trabajadora gana demanda por mas de $ 40 millones a supermercados Lider

La empresa debera
pagar esa suma tras
comprobarse que las
acusaciones eran fal-
sas y haber vulnera-
do con ello los dere-
chos fundamentales
de la trabajadora.

Corria el 5 de septiem-
bre cuando Luz Ramirez se
presenté como cada dia a
cumplir sus funciones en su-
permercados Lider del sec-
tor de El Rosario de Pefiue-
las, comuna de Coquimbo.
Para su sorpresa, a eso del
mediodia -tras ser notifica-
da que debia cumplir cier-
tos turnos que no le corres-
pondian- fue despedida sin
razén aparente.

«Llegué el 5 de sep-
tiembre a cumplir con mi tra-
bajo como cualquier dia,
cuando se me hace entrega
de la malla con los horarios,
y al revisarlos, me doy cuen-
ta que aparezco en turnos
que no me correspondian. Se
lo hice saber a mi jefatura,
pensando en que podia ha-
ber sido un error, sin embar-
go, a los pocos minutos me
citan a la oficina del admi-
nistrador y me hacen entre-
ga de la carta de despido»,
explicd.

Para sorpresa de Luz,
las razones del despido ha-
brian sido una supuesta apro-
piacién indebida de puntos
Mi Club Lider (puntos que
otorgan empresas y super-
mercados a sus clientes por
cada compra). «Lei la carta
y ahi se sefialaba que era por
incumplimiento grave de las
obligaciones que estipula el
contrato, ante lo cual no te-
nia derecho a indemnizacion
alguna. Seguia sin entender
y volvi a preguntar, y esta vez
me responden que fue por
una supuesta falta a la éti-
ca, ya que me habria esta-
do apropiando de los pun-
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tos Mi Club Lider de los
clientes, ingresando mi rut
en vez del de ellosy, dice.

En ese momento la sor-
presa de la trabajadora fue
mayor, pues era practica-
mente un delito de lo que se
le estaba acusando. «Al es-
cuchar eso quedé alin mas
mal, ya que se estaba po-
niendo en duda mi honesti-
dad, mi honra, siendo que
yo trabajé 11 afios ahiy nun-
ca tuve problemas de ese
tipo», indica.

Posterior a ello, se le in-
forma que en marzo se ha-
bia iniciado una «investiga-
cion en su contra» por el
mismo tema. «Me sefialaron
que se habia iniciado una
supuesta investigacion en
marzo del 2023 por el tema

de los puntos Mi Club Lider.
Yo nunca tuve responsabili-
dad en aquello, ni nunca se
me informo de dicha investi-
gacion para poder haber en-
tregado mi version, fue algo
totalmente tramado y sin fun-
damentos ni pruebas. Al mo-
mento que me notificaron del
despido, pedi que me mos-
traran el informe de la su-
puesta investigacion, sin em-
bargo, me sefialaron que no
lo tenian».

LADEMANDAY LA
TRANQUILIDAD
DELUZ

Luz agrega que «me sa-
caron como una ladrona el
dia del despido, algo real-
mente indigno, ante lo cual

me dirigi a dejar constancia
a la Inspeccion del Trabajo.
Es por ello que inicié una
demanda contra la empre-
sa, para hacer valer mis de-
rechos como trabajadora y
que se transparentara toda
esta situacion, que -dicho
sea de paso- me dejaba en
muy mal pie para encontrar
otro trabajo, como también
emocionalmente, pues soy
una fuente de ingresos para
mi familia».

Tras varios meses, el
Juzgado de Letras del Tra-
bajo de La Serena emitié la
sentencia definitiva a favor de
la demandante, en la cual se
obliga a la empresa a pagar
mas de 40 millones como
indemnizacion. Al respecto,
el abogado Rodrigo Portalu-
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ppi, quien represento en el
juicio a Luz Ramirez, sefia-
16 que «el Tribunal Laboral
de La Serena acogio la de-
nuncia de vulneracion de de-
rechos fundamentales, indi-
cando que la demandada
vulneré los derechos funda-
mentales de mi representa-
da, en particular su derecho
ala honra».

«Por lo mismo, conde-
né a la empresa al pago de
7 sueldos como sancién a
dicha vulneracion de dere-
chos fundamentales, a pa-
gar los 11 afios de servicios
que mi representada tenia
en la empresa, aumentado
en un 80% como prescribe
el Codigo del Trabajo, entre
otras prestaciones laborales
sefaladas en la sentencia,
lo que da un total de mas de
42 millones a favor de mi
clienta. Aca hubo un actuar
al menos negligente por par-
te de quienes tomaron la de-
cision de efectuar dicho
despido, al no contar con
ninguna prueba en relacion
a los graves hechos que le
habia imputado a mi repre-
sentaday.

«Afortunadamente,
dofia Luz Ramirez decidio
asesorarse y defenderse de
este despido vulneratorio,
pudiendo demandar oportu-
namente y obteniendo una
sentencia que repara en par-
te las perniciosas consecuen-
cias que le genero este
acto».

Hoy Luz, ya mas tran-
quila, admite que fue muy im-
portante para ella haber ga-
nado esta demanda, no solo
por lo econémico, sino para
limpiar suimagen, la cual ha-
bia sido ensuciada vilmente
con acusaciones falsas.
«Hoy estoy mas tranquila,
gané la demanda y se de-
mostré que todo lo que se
me acusaba era falso y con
ello se me abren las puertas
para encontrar otro trabajo
y me da cierta tranquilidad
emocional que habia perdi-
do con todo este temay.
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