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Daniel Soto:

“No seria
correcto afirmar
que el Estado ha ™
perdido el

control de las
carceles”

Martin Romero E.

n medio del microclima de apuro

e histeria que domina el debate

sobre seguridad publica en Chi-

le, Daniel Soto habla desde una
perspectiva de largo plazo: cambios, me-
joras, redisenos que mejoren el actuar po-
licial deben ser coherentes en el tiempo y
con responsabilidades politicas e institu-
cionales claras y exigibles.

“Sin esa arquitectura de conduccién,
los avances pueden quedarse en lo mate-
rial”, dice este abogado, coronel (r) de Ca-
rabineros —estuvo a cargo del disefio e in-
tegracion de précticas de derechos huma-
nos en la ensenanza y operacién de la ins-
titucion—, doctor en Procesos e
Instituciones Politicas de la UAI e inte-
grante experto del Comité para la Preven-
ci6n de la Tortura (CPLT).

En una especie de balance de estos
cuatro anos, Soto apunta que Carabineros
ha sido reforzado por este Gobierno y que
la policia uniformada ha recuperado —en
algo— el prestigio que tenia hasta el fin de
la era concertacionista. También senala
que el Estado mantiene el dominio de las
carceles a pesar de la crisis que vive Gen-
darmeria y el sistema penitenciario. Con
todo, agrega, los equilibrios son fragiles.

Pensando en la nueva administracién
—y en sus promesas ya anunciadas— se-
nala que “en seguridad publica es impor-
tante distinguir entre medidas que res-

“Eso no significa que el
sistema esté funcionando
bien. La sobreocupacion, la
infraestructura tensionada
y la sobrecarga del
personal incrementan los
riesgos al interior de los
recintos”, dice el abogado,
coronel (r) de Carabineros y
miembro del Comité para la
Prevencion de la Tortura.

ponden a la contingencia y reformas es-
tructurales bien disefiadas”.

“La policia no se gobierna sola”

—Cosas de la politica chilena: el
Presidente Boric pas6 de defender una
refundacién de Carabineros a ser con-
decorado por apoyar el “fortalecimiento
estructural” de la institucién. ;Cémo
evalias la relacion-gestion del Gobierno
con la policia?

—Creo que después de las crisis que
vivié Carabineros era necesario fortalecer
lalegitimidad de una institucién relevante
para la seguridad y, en la practica, para la

calidad de vida de las personas. De esta
forma, desde el Gobierno se entendi6 que
la respuesta no era debilitar la institucién,
sino profesionalizarla y fortalecerla. Ahora
bien, el fortalecimiento no se agota en re-
cursos o reformas legales. Se vuelve real-
mente estructural cuando existe direccion
clara: qué se espera de la institucién, como
se evaluard su desempeno y quién asume
los resultados. Sin esa arquitectura de
conduccién, los avances pueden quedarse
en lo material.

—;En tu opinién ha existido tal “for-
talecimiento estructural”?

—Ha habido inversion y ajustes nor-
mativos relevantes, y eso era necesario.
Pero lo estructural no se mide solo por
cudnto se gasta, sino por como se ordena
la institucién y qué resultados produce. Si
una policia no tiene bien definido su pro-
posito institucional y sus prioridades, la
gestion tiende a volverse reactiva. Se res-
ponde a la urgencia del dia, pero cuesta
evaluar si realmente se esta avanzando en
lo que importa. Un fortalecimiento serio
exige coherencia entre proposito, planifi-
cacion y control de resultados. Desde el
trabajo técnico del CPLT hemos visto ma-
yor apertura a incorporar mejoras preven-
tivas y estandares mas exigentes, lo que es
positivo. Sin embargo, todavia falta conso-
lidar un sistema de direccién y evaluacién
que asegure resultados sostenidos en el
tiempo.

—Hace un tiempo hablaste de una
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“espiral de abandono” de las policias.

—~Cuando utilicé esa expresién me re-
feria a una conduccion politica insuficien-
temente explicita. En una democracia, la
policia no se gobierna sola. La autoridad
civil debe definir objetivos, fijar limites y
asumir los resultados. Durante un tiempo
hubo fuerte presion por desempeiio, pero
menos claridad respecto de la misién, las
métricas y la responsabilidad estratégica.
Eso genera una brecha: se exige eficacia
sin ordenar plenamente el sistema. Hoy se
advierten senales de mayor claridad insti-
tucional. Pero el principio sigue siendo el
mismo: la seguridad no se sostiene solo
con respaldo discursivo, sino con direc-
cién coherente y responsabilidad asumi-
da.

—3Coémo has visto el liderazgo del
general Marcelo Araya al frente de Cara-
bineros? Los tltimos generales directo-
res, pienso en Ricardo Yaiiez por ejem-
plo, tuvieron un perfil mas politico y co-
municacional.

—El general Araya ha optado por un
liderazgo menos mediatico y mds concen-
trado en la estabilidad interna y la gestién
operativa. Después de anos de tension ins-
titucional, recuperar cohesién era una
prioridad razonable. El periodo anterior
estuvo marcado por una crisis de legitimi-
dad que exigia defensa ptiblica permanen-
te. Pero mas alld del contexto, siempre es
clave abordar la responsabilidad de man-
do como herramienta de gestién: decisio-
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nes trazables, supervision efectiva y capa-
cidad de anticipar riesgos. También es jus-
to sefnalar que la actual conduccién ha
mostrado apertura a incorporar una mira-
da preventiva en materia de derechos hu-
manos. Entender que estandares claros y
control interno no debilitan la funcién po-
licial, sino que la profesionalizan y la ha-
cen mas previsible, es una senal positiva.

—;Ha mejorado en algo la prepara-
cién de Carabineros? Una de las leccio-
nes del 18-0 fue que nos encontramos
con un personal sin entrenamiento, ni
equipamiento.

—Ha habido avances, especialmente
en equipamiento y en ajustes organizacio-
nales vinculados al control del orden pu-
blico. Eso era necesario. Pero una especia-
lidad no se consolida solo con recursos;
requiere claridad operativa y formaciéon
sostenida en el tiempo. Todavia persisten
vacios en la definicién practica de cémo se
facilita el derecho de reunién y en la se-
cuencia de intervencion, particularmente
en el uso de medios menos letales. Las eta-
pas de didlogo y eventual escalamiento no
siempre estan suficientemente delimita-
das, lo que puede generar incertidumbre
en momentos criticos. La previsibilidad en
el uso de la fuerza no es un obstdculo para
la autoridad; es una condicién para ejer-
cerla con legitimidad y proteger también
al propio funcionario.

—;Carabineros ha recuperado la le-
gitimidad ciudadana?

—Si se observa la evoluciéon desde co-
mienzos de la década de 2010 el recorrido
es claro: niveles de legitimidad significati-
vamente mads altos al inicio, un deterioro
marcado desde 2016-2017 y un punto mas
bajo en 2019. Desde 2021 se aprecia una
recuperacion sostenida, especialmente en
los niveles de “aprobacién”. Esa caida no
se explico tanto por el trabajo cotidiano
del carabinero en la calle como por crisis
en los niveles superiores de conduccion.
Cuando fallan los mecanismos de control
y supervision en la ctspide, el impacto se
proyecta sobre toda la institucién. La recu-
peracién es real, pero su consolidaciéon
dependerd de que el desempeno operati-
vo vaya acompanado de estdndares insti-
tucionales estables en el tiempo.

“Respaldar juridicamente a la
policia no es un error”

—A principios de afio hubo un deba-
te sobre la ley Nain-Retamal a propdsito
de la absolucion del teniente coronel (r)
Claudio Crespo en el caso Gatica. ;Crees
que fue un error su aprobacién?, ;pro-
mueve el “gatillo facil”?

—Respaldar juridicamente ala policia
no es un error. El Estado debe proteger a
quienes actian legitimamente en contex-
tos de riesgo. El punto critico fue la técnica
con que se disend la ley. La norma intro-
dujo presunciones en materia de legitima
defensa y modific6 el marco de evaluacién
del uso de la fuerza. Cambios asi requieren
una redaccién especialmente precisa y
una articulacién clara con los principios
de necesidad y proporcionalidad. Si esa

La recuperacion
de Carabineros
es real, pero su
consolidacion
dependera de
que el
desempeno
operativo vaya
acompanado de
estandares
institucionales
estables en el
tiempo”.

Sin capacidad
efectiva de
coordinacion y
evaluacion, el
impacto del
Ministerio de
Seguridad sera
necesariamente
acotado’.
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coherencia no es nitida, se genera incerti-
dumbre tanto en tribunales como en el
funcionario que debe decidir en segun-
dos. No creo que la ley, por si sola, pro-
mueva “gatillo facil”. Pero sino se integra a
estdndares operativos claros y aplicables,
puede producir mas dudas que certezas.
En materias de uso de la fuerza, una buena
ley es aquella cuyas reglas son precisas y
utilizables en terreno.

—3;Qué te parecen las prioridades
que el nuevo Gobierno ha anunciado en
materia de seguridad: aplicacién de la
justicia militar a las policias y FF.AA. en
estados de excepcion, instalar un regis-
tro de vandalos y establecer una sancién
penal a quienes se manifiesten ocultan-
do su rostro?

—En seguridad publica es importante
distinguir entre medidas que responden a
la contingencia y reformas estructurales
bien disenadas. Cualquier cambio rele-
vante, sea ampliar jurisdicciones, crear re-
gistros o introducir nuevas figuras pena-
les, debe evaluarse con criterios claros: le-
galidad estricta, cardcter excepcional
cuando corresponda, proporcionalidad y
control efectivo. Cuando pueden verse in-
volucrados derechos fundamentales, el
diseno institucional no es un detalle técni-
co, es la condicién de legitimidad. Sin re-
glas claras, garantias de debido proceso y
mecanismos de revision adecuados, las
medidas pueden generar més conflictivi-
dad que resultados. La experiencia mues-
tra que la seguridad sostenible no se cons-
truye acumulando instrumentos, sino for-
taleciendo la gestion, la rendicion de
cuentas y la coherencia normativa. La cla-
ve no es cuantas herramientas se anun-
cian, sino cudn bien estan disenadas y
controladas.

—;El Estado tiene el control de las
cérceles? Sélo en lo que va del aiio han
habido siete homicidios, y desde no-
viembre dos fugas. Expertos han adver-
tido que, con los niveles de sobreocupa-
cién de los penales, el control interno se
hace cada vez mas complejo.

—No serfa correcto afirmar que el Es-
tado ha perdido el control de las carceles.
La autoridad sigue en manos de Gendar-
meria; no estamos ante un vacio de poder.
Eso no significa que el sistema esté funcio-
nando bien. La sobreocupacion, la infra-
estructura tensionada y la sobrecarga del
personal incrementan los riesgos al inte-
rior de los recintos. Cuando el hacina-
miento supera ciertos umbrales, se debili-
ta la segmentacidn interna y se reduce la
capacidad preventiva. Homicidios o fugas
no implican pérdida total de control, pero
si revelan un sistema que opera con mar-
genes estrechos. El problema es estructu-
ral: fortalecer la gestion, profesionalizar el
mando y planificar infraestructura con cri-
terios técnicos es tan importante como
cualquier reforma penal.

—;Crees que es suficiente el proyec-
to de ley del Gobierno que incorpora a
Gendarmeria a las Fuerzas de Orden y
Seguridad? Por lo pronto se terminara
con el régimen de sindicatos que existe

en la institucién, pero es evidente que
los problemas son harto mas complejos.

—El proyecto abre una oportunidad
relevante: integrar la ejecucion penal den-
tro de una politica de seguridad coheren-
te. Pero su efecto dependerd del disefio
institucional que lo acompane. No basta
con cambiar la adscripcién organica. Se
requiere una jefatura civil con responsabi-
lidad estratégica clara sobre el sistema pe-
nitenciario y de reinsercion; sin conduc-
cién unificada, la fragmentacion persiste y
la l6gica punitiva tiende a absorber la fun-
cién de reinsercion. Ademas, el sistema
debe operar con indicadores verificables.
La custodia debe medirse por control in-
terno efectivo y reduccion de violencia; la
reinsercion, por resultados objetivos en
reincidencia e integracion social. Sin mé-
tricas claras, no hay politica penitenciaria,
solo administracién.

—;Cuadl es la situacion en las cérce-
les chilenas? En una columna seiialabas
que “la precariedad en la atencién médi-
ca, el aislamiento prolongado y la falta
de monitoreo independiente no son
anomalias”.

—~Cuando senalé aquello me referia a
un problema estructural; son déficits acu-
mulados en el disefio y gestién del sistema
penitenciario. Chile mantiene sobreocu-
pacion persistente, infraestructura tensio-
nada y brechas en salud. En ese contexto,
practicas que deberian ser excepcionales
tienden a normalizarse por presién opera-
tiva. No siempre hay mala intencién; mu-
chas veces es el efecto de un sistema que
funciona con mérgenes muy estrechos.
Desde el punto de vista juridico, el estdn-
dar es claro: cuando el Estado priva de li-
bertad, asume un deber reforzado de cus-
todia y cuidado. Atencién médica adecua-
da, uso estrictamente excepcional del ais-
lamiento y supervision efectiva no son
concesiones, sino exigencias basicas de
buena administracién. El problema no es
la falta de autoridad, sino la débil detec-
cién temprana de riesgos. Sin monitoreo
constante y sistemas de alerta, las fallas se
corrigen tarde.

—3;Cbémo has visto la operacion del
Ministerio de Seguridad? Algunos ana-
listas apuntan a que carece de atribucio-
nes de coordinacién y mando sobre las
policias, ademas de no tener bajo su
control a entidades clave en la seguridad
como Aduanas o Gendarmeria.

—Un ministerio de esta naturaleza
debe fijar prioridades nacionales, integrar
informacién, alinear presupuestos y res-
ponder por resultados. Sin capacidad
efectiva de coordinacién y evaluacién, su
impacto sera necesariamente acotado.
Ademds, el sistema de seguridad no se
agota en las policias. Incluye Gendarme-
rfa, Aduanas, Policfa Maritima, control
fronterizo y una seguridad municipal en
expansion. Si estos actores operan sin in-
teroperabilidad ni métricas comunes, no
hay sistema, sino superposicion de funcio-
nes. Si el ministerio logra articular ese
conjunto, puede convertirse en el eje de
una gobernanza moderna de la seguridad.
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