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Condonan las deudas de luz y agua a 109 familias afectadas por el tornado
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Condonan las deudas de luzy agua a
109 familias afectadas por el tornado

iento nueve hogares de
c Puerto Varas, que sufrie-

ron dafos severos, me-
dianos o pérdida total a causa
del tornado del pasado 25 de
mayo, recibiran la condona-
cidn de sus deudas de aguay
luz. La medida es fruto de un
acuerdo entre el municipioy
las empresas Suralis, Saesa y
Crell, y busca aliviar la carga
economica de las familias mas
perjudicadas.

El beneficio se aplicara en
las boletas de junio, eximiendo
el pago de los consumos gene-
rados hasta mayo. La seleccion
delos beneficiarios se realizoa

través del catastro de la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE),
que aplico el Ministerio de De-
sarrollo Social, y considera a
los hogares que se encuentren
enel 40% de mayor vilnerabi-
lidad, segtin el Registro Social
de Hogares.

La iniciativa forma parte
del plan de recuperacion
“Puerto Varas se levanta”. To-
mas Garate, alcalde de la co-
muna, destaco el acuerdo co-
mo “parte de un esfuerzo con-
junto muy relevante gue esta-
mos realizando entre el muni-
cipioy las empresas de sumi-
nistro”.

Garate detalld el proceso
de verificacion para los afecta-
dos. “Las personas categoriza-
dasconafectacion severa, pér-
dida total o mediana y que es-
tén dentro del 40% del Regis-
tro Social de Hogares, podrin
acceder al beneficio”, explico.
“Para ello, podran acercarse
directamente a las oficinas de
las empresas o al municipio pa-
ra corroborar su situacion”.

Desde la empresa eléctrica
Saesa, su jefe de Servicio al
Cliente, Francisco Fernandez,
confirma la cobertura. “Ante
los efectos del tornado que
azotd a Puerto Varas el pasado

25 de mayo (...) informamos a
la comunidad que condonare-
mos la deuda vigente en los
servicios eléctricos domicilia-
rios a 109 de nuestros clien-
tes”, sefiald. Aclaré que la cifra
correspondea quienes resulta-
ron “con sus hogares destrui-
dos y con daiitos de gran mag-
nitud”, seguin la informacion
municipal.

Por su parte, el gerente ge-
neral de lasanitaria Suralis, Se-
bastidn Febres, enfatizé el
compromiso de la compafifa
mas alld de la emergencia ini-
cial. “Quisimos estar presentes
no solo el dia de la contingen-

cia, que ya han pasado tres se-
manas, sino que también aho-
ra”, dijo. Febres invito a los
afectados a resolver sus dudas
en la oficina comercial de la
empresa, “ubicada en San José,
esquina Santa Rosa”.

La situacion fue distinta pa-
ralos clientes de Crell. Desde la
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compaia explicaron que “tu-
vimos muy pocos clientes ca-
tastrados”. Su enfoque princi-
pal, indicaron, fue “entregar la
energia en el menor plazo po-
sible”. Laempresa contacto di-
rectamente alos pocos clientes
afectados para ofrecerles con-
venios o prorrogas.
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