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Quiere el reintegro del pago
ARTURO URZUA B.

Clinica Santa Maria tiene un servicio de consulta médica online. La
primera vez solicité una cita el 24 de noviembre y me la agendaron
para el 15 de diciembre, exigiéndome el pago de inmediato. De no
hacerlo antes de una hora, la reserva se cancelaria. Desembolsé el
monto y la boleta la emitieron después de la consulta. Luego, para la
segunda cita por telemedicina debia anular la reservay pedir la devo-
lucion de lo pagado con la tarjeta de crédito, pero me exigen antece-
dentes que ni el banco tiene... porque no existen.

SOLUCIONADO.— De Clinica Santa Maria, tras to-

mar conocimiento del caso, el area de Servicio al Pa-
ciente se contacto con el lector para abordar su caso. “Se han
entregado las aclaraciones correspondientes, a través de los
canales formales, y se gestion6 la anulacion del cobro, dando
por atendida su solicitud”, informaron.
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