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Titulo: Debuta nuevo sistema de control automatizado en aeropuerto de Santiago

Cartel con error Enel ae

Automated

passoport Control
- .

Chilenos/as
Mayores de 18 anos
Chilean Over 18 Years Old

Sigue las
Instrucciones para
un registro

afios”. Dicen “"passoport”, aunque la palabra en inglés es “passport”.

ropuerto se pueden ver los anuncios del sistema automatizado para "chilenos mayores de 18

LOS QUIOSCOS BUSCAN REDUCIR LAS LARGAS FILAS QUE SE HACEN EN MIGRACION:

Debuta nuevo sistema
de control automatizado
en aeropuerto de Santiago

Si bien los puestos debfan comenzar a operar hace un afio,

recién lo hicieron esta semana. Y en sus primeros dias, los usuarios

reportan que no han funcionado del todo bien.

J. P. GUZMAN

uienes han llegado a Chi-
le por el aeropuerto in-
ternacional Arturo Meri-
no Benitez en los dltimos
dfas se han encontrado
con una novedad: la incorporacién
de tétems autométicos para realizar
el control migratorio, como comple-
mento a los habituales funcionarios
de la Policfa de Investigaciones
(PDI) que sellan los pasaportes.

Es una medida que la institucién
venfa trabajando para hacer frente a
las largas filas que se observan du-
rante las horas y temporadas altas,
de las cuales muchos viajeros se
quejan, considerando ademds que
rara vez todas las casetas de la am-
pliada infraestructura se encuen-
tran con personal operativo.

El miércoles pasado, el ministro
de Transportes, Juan Carlos Mu-
Noz, anuncié su puesta en marcha
en una conferencia de aviacion rea-
lizada en Santiago por la Asociacién
de Transporte Aéreo Internacional
(IATA).

“Con alegria, quiero contar que
hoy por fin vamos a estar empe-

zando la atencion del sistema de au-
toservicio en el aeropuerto”, sefialé
el secretario de Estado.

Sin embargo, la evaluacién de los
primeros usuarios apunta a la nece-
sidad de mejorar sustancialmente el
servicio, que por ahora estd habilita-
do para chilenos mayores de 18 afos.

De acuerdo con el relato de una
pasajera que llegé a Chile el vier-
nes, “de toda la gente que estaba en
la fila conmigo, unas 40 personas,
la mayoria tuvo problemas para
que el escdner leyera el pasaporte.
En mi caso, pasé por dos mdquinas
y ambas pedfan que diera vuelta el
documento de identificacién. Una
persona delaPDI que estaba ahime
explicé que lo confundié con el car-
net”, explica.

Asi, y pese alanovedad, finalmen-
te la viajera tuvo que pasar por un
control humano. Pero esta vez, ase-
gura, “la funcionaria tenfa solo un
computador, sin resguardo ni con-
troles biométricos que reemplacen al
tétem. Me pregunt6 el vuelo y me
timbrd el pasaporte”.

Otra falencia, mds anecddtica, es
que en los carteles en inglés que
anuncian la nueva tecnologia de
control se deslizé un error de redac-

cién en la palabra “passports”,
pues se le anadié una “0”, quedan-
do como “passoports”.

Los nuevos quioscos automadti-
cos se podian ver desde hace mds
de un afio en el terminal aéreo de
Santiago. De hecho, se prevefa que
estuvieran en funcionamiento in-
cluso antes de los Juegos Paname-
ricanos de 2023. Pero su instala-
cién se retrasé y por varios meses
permanecieron cubiertos.

En 2020, la PDI habfia realizado
una licitacién que fue ganada por la
empresa The Pegasus Group Com-
pany para la adquisicién de 40
quioscos destinados al nuevo ter-
minal y dotados de un sistema mi-
gratorio automatizado por casi $2
mil millones, y en estos afos la ins-
titucién habria seguido comprando
nuevos tétems.

Fuentes del sector confirman
que este es un proceso piloto en el
que la institucién policial revisa
los problemas que se van gene-
rando y las trabas que estdn te-
niendo los viajeros.

La PDI, al cierre de esta edicién,
no habfa respondido las pregun-
tas de “El Mercurio” sobre el fun-
cionamiento de los puestos. B
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