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ZOFRI y Aduana trabajan para
implementar moderna Agenda de
Transformacion Digital

Equipos  multidisciplina-
rios de ZOFRI y el Servicio
Nacional de Aduanas se
reunieron en Valparaiso
para coordinar la imple-
mentacion y puesta en
marcha de las primeras
medidas insertas en la
Agenda de Transforma-
cion Digital. Un proceso
de integracion de nuevas
tecnologias que, ademas
de optimizar tiempos
de ingreso y salida de
mercancias y dar mayor
trazabilidad a las opera-
ciones, busca potenciar
la seguridad, aumentar la
competitividad y mejorar
la interaccién entre los
usuarios, las entidades
intervinientes y todos
los que forman parte del
ecosistema del recinto
franco.

La cita, encabezada por
la Directora Nacional de
Aduanas, Alejandra Arria-
za Loeb y el Presidente
del Directorio de ZOFRI
S.A., lvan Berrios Camilo,
contd con la participacion

del Gerente General de la
Compafifa, Felipe Albis-
tur Gonzalez; el Gerente
de Digital y Tecnologia,
Enrique Montealegre
Gandolfo; el Gerente de
Operaciones, Leopoldo

Valenzuela Ortiz; y el Jefe &

de Continuidad de Nego-
cios, Sebastian Medina
Montenegro, més las con-
trapartes técnicas del ser-
vicio publico dependiente
del Gobierno de Chile.

“Si bien en su momento
el Servicio de Visacion
Electrdnica, SVE, permi-
tio hacer mas expedito el
funcionamiento del siste-
ma franco, con el avance
de las tecnologias se hizo
absolutamente necesario
adaptar la plataforma,
motivo por el cual desa-
rrollamos un Sistema de
Informacién  Unificada
llamado SIU, el que nos
permitird  proporcionar
informacion en linea no
s6lo a Aduana, sino que
también, a la Comision
del Mercado Financiero,

CMF; al Servicio de Impuesto In-
ternos, SlI; a la Tesoreria General
de la Republica, TGR; y al Banco
Central, entre otros”, sostuvo
Berrios.

En este sentido el Presidente del
Directorio de ZOFRI explicd que
la idea es que, mientras dure el
periodo de transicién y se confi-
guren los cambios para facilitar
la interaccién entre usuarios y
el sistema, los reportes que se
requieran se podran entregar
por intermedio de correos elec-
tronicos. Y que, una vez que

esté implementada la solucion
definitiva, se podra dispensar
la informacidn en linea a través
de consolidados que pueden ser
configurados a solicitud de quien
lo requiera. Incluso, con perfiles
de visualizacion personalizados.
“Otro cambio importante para
optimizar el sistema, ahorrar
tiempo y esfuerzos, tiene que
ver con la Modernizacion del Sis-
tema de Tramitacién Electroni-
ca, que, en términos generales,
busca dejarla mas flexible, de
manera que pueda soportar los

procesos que actualmente estan
en SVE y se adapte, de forma
amigable, a los nuevos procesos
normativos que se estipulan por
ley”.

Finalmente, Berrios advirtio
que “el objetivo primordial de
estas iniciativas, las que seran
financiadas integramente con
recursos de la Compaiiia, es
mejorar la experiencia de los
usuarios, quienes podran na-
vegar en un sistema robusto,
estable, escalable y de 4gil adap-
tacion, pensando siempre, en

mejorar la productividad y la
competitividad”.

MEJORAS Y PROYECCION

“Tuvimos una reunién de tra-
bajo muy productiva con los
equipos de ZOFRI, lo que nos
ha permitido avanzar en me-
joras relacionadas con el am-
bito de la digitalizacion y la
sistematizacion de datos que
se requieren tanto para la tra-
mitacion como para la fiscali-
zacion que desarrolla nuestro
servicio”, sostuvo la Directora
Nacional de Aduanas, Alejan-
dra Arriaza Loeb, quien mani-
festd que han acordado plazos
y tareas conjuntas para los de-
safios que vienen.

“Nos enfocamos en optimi-
zar las propuestas para la
implementacion inmediata y
estudiamos la proyeccion de
algunas ideas a futuro que
nos permitan mejorar la fis-
calizacion y nuestro trabajo,
pero también, que sirvan para
impulsar la productividad y el
crecimiento de la zona”, con-
cluyd la directora nacional.
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