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Titulo: Ocho de cada 10 profesores terminan el 2020 agobiados y con un alto desgaste emocional

Especialistas advierten que su salud mental es clave para generar buenos procesos de aprendizaje:

Ocho de cada 10 profesores terminan el 2020
agobiados y con un alto desgaste emocional

m Segln un nuevo estudio
nacional, mas de la mitad
también dice sentirse saturado
por el trabajo, lo que tendria
relacion con haber tenido que
asumir nuevos retos de forma
abrupta y estar pendientes del
bienestar de sus estudiantes.

MARGHERITA CORDANO

na parte importante de los
l I estudiantes de Daniel Ovie-

do (32) no cuentan con com-
putadores propios con los que co-
nectarse a clases virtuales. Por lo
mismo, antes de que cerrara el afio
académico, en muches casos lo co-
muin era que estos alumnos de 5° a
82 basico esperaran a que sus papas
volvieran del trabajo para pedirles
su celular y asi poder acceder al ma-
terial que se les mandaba. —
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de su parte, como que respondieran
algunas preguntas que les fbamos
haciendo en las instrucciones”, ex-
plica el profesor de Educacidn Fisi-
ca de la Escuela Humberto Valen-
zuela Garcia, en Estacién Central.
Si bien el sistema resulto dtil, la
conexidn interrumpida de sus estu-
diantes también significé que a las
8:00 de la noche, 0 mds tarde, Ovie-
do estuviera recibiendo material de
vuelta. “Hay dudas que han llegado

de los eslcuestados reconoce
estar "en desacuerde” o "algo
en desacuerdo” con el enuncia-
do "hay personas que no me
ven competente”. Asimismo,
solo dos de cada 10 docentes
dicen estar "algo de acuerdo”,
“de acuerdo” o "muy de acuer-
do” con la frase “si algo me va
mal, nadie me ayuda”,

de los profesores plante-
an haberse sentido irrita-
dos ejerciendo su trabajo
en el tiltimo tiempo. El
22% de ellos reconocio
haber vivido bastante
esta sensacion. Un 15%
plantea que en su entorno
laboral se han irritado
muy poco o nada.

de los docentes dice que, a
pesar de pasar por situacio-
nes complicadas, se sienten
ilusionados por su trabajo
en el tltimo mes. Una
importante mayoria (93%)
piensa, desde "a veces”
hasta "muy frecuentemen-
te”, que su trabajo supone
un reto estimulante.

de cada 10 profesores
manifiestan estar en
desacuerdo con la frase
"siento que he podido
respetar mi horario
laboral” durante esta
época de pandemia.
Solo 6% dice estar
"muy de acuerdo” con la
afirmacion,

expresa que en su
trabajo se ha sentido
"alegre”, sequido de
24% que plantea que se
ha sentido "un poco
alegre”. E 18% de los
encuestados manifiesta
haber sentido "bastante
alegria”, mientras 12%
dice que "poco o nada”,

a las 00:00 o apoderados que lla-
man ala 100 de lamafiana, horarios
que no corresponden”, manifiesta.
“Por mucha vocacién que uno
tenga, los profesores también tene-
mos familia. Y eso no siempre lo ve
elotrolado. Enmi caso, con mi pare-
ja —quien también es profesora—

tenemos un nifo de dos afios. En-
tonces es complicado; las clases se
volvieron mas duras en este contex-
to telemdtico”.

Las palabras de Oviedo reflejan no
solo su sentir, sino el de muchos pro-
fesores repartidos a lo largo del pais.

Segtin una investigacién que in-

Lecciones para el 2021

<Qué lecciones se pueden sacar para el
proximo aio a raiz de los resultados del
estudio? Para Jorge Varela, académico de la
UDD se requiere que los colegios consideren

talleres de autocuidado para sus

trabajadores. "Nosotros hicimos uno y era
impresionante como después los profesores
nos agradecian por haber tenido una tarde
para que les preguntaran como estaban, en la
que se les ensefiaran EJmlws de resinraclun
yi idn, o se les a gue desp
de ciertas horas frente a una pantalla era
bueno pararse y hacer algunos movimientos”,
ejemplifica. "No se puede asumir que el profe-
sor sabe ¢omo hacer todo esto”.

El académico de la UNAB Xavier Oriol
agrega que se debe continuar con la flexibi-
lizacién del curviculum.

"Ya no es solo querer cumplir el curricu-
lum de forma estricta, ni solo pensar en
rendir el Simce”, dice.

Oriol también pide que existan politicas
priblicas que garanticen que en todas las
escuelas haya espacios "donde los docentes
puedan hablar sobre como se sienten, como
les ha afectado personalmente esta situa-
cion”, "Los docentes nos marcan para hien
o para mal. Por eso es tan importante su
lahor”, agrega Arnaldo Canales, de Funda-
cion Liderazgo Chile.

cluyé a 635 docentes de entre 21y 72
afoes, y que fue desarrollada por la
Fundacion Liderazgo Chile, la U.
del Desarrollo y la U. Andrés Bello,
el 85% de los profesores hoy expresa
un alto desgaste emocional, mien-
tras que el 80% se ha sentido agobia-
do por el trabajo en el dltimo mes.
Mis de la mitad (34 Yo} dice sentir-
se “frecuente” o “muy frecuente-
mente” saturado por el trabajo.

Empatia afectiva

El fenémeno va mds alld del can-
sancio comun que puede existir al
término del afio, dice Jorge Varela,
director del Centro de Estudios en
Bienestar y Convivencia Social UDD.
“La revisién de literatura que hici-
mos muestra desga:le de profesores,
pero en este caso las S eran ma-
yores que lo que se podfa esperar”.

Xavier Oriol, doctor en Psicologia y
académico de la UNAB, explica que,
en general, todas las personas, mds all
de su profesién, actualmente pasan

por un proceso de fatiga pandémica.

“Pero esto unido a que los docen-
tes han tenido que dar clases online,
adaptarse rdpidamente a un medio
al que no estan habituados teniendo
en cuenta altas exigencias, entre
ellas intentar cumplir con el curricu-
lum en linea, es lo que seguramente
ha aumentado sus niveles de des-
gaste emocional”, agrega.

Al mismo tiempo, esta carrera su-
pone casos de empatfa afectiva.

“Significa que se puede conectar
mucho con otra persona, en este ca-
so los estudiantes, llegando a expe-
rimentar emociones muy parecidas
a las que viven ellos o sus familias.
Por lo tanto, llega un momento en
que esto puede generar burnout”, di-
ce a propdsito de un 2020 en el que
muchos hogares han tenido proble-
mas econdmicos o de salud.

Este burnout o desgaste no es me-
nor, dado que “puede ocurrir lo que
en psicologia llamamos desperso-
nalizacién. Llega un momento en
que estastan agntndo,quc nmpicmﬁ

a pensar que trabajas porque necesi-
tas el dinero, pero en realidad no es-
tds ni motivado ni concentradoen tu
labor”, dice el especialista.

“Si los profesores estin asi de es-
tresados, no se generan procesos de
aprendizaje”, plantea Varela.

Arnaldo Canales, director de la
Fundacién Liderazgo Chile, sostiene
que “si el docente no estd con disposi-
adn emocional desde su propio bie-
nestar, es muy complejo que pueda
traspasar bienestar a sus estudiantes”

En ese sentido, le sorprende, por
ejemplo, el tema del cansancio f
que los profesores manifiestan: las
fras del estudio muestran que el Fh o
de los entrevistados dice sentirlo.

Con estos resultados en mano, los
entrevistados creen que es clave to-
marlos en cuenta a la hora de plani-
ficar las estrategias para el proximo
ano escolar (ver recuadro).

“Hay un rol no selamente desde
el autocuidado, sino también desde
el sostenedor o el equipo de ges-
tidn”, advierte Canales.
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