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La transparencia dejo de ser, hace
tiempo, un concepto abstracto re-
servado para debates juridicos o in-
formes técnicos. En regiones como
Tarapacd, donde a ciudadania exige
explicaciones sobre inversion publica,
contratacion de servicios, ejecucion
presupuestaria, licitaciones, progra-
mas sociales y decisiones sanitarias
0 educativas, el acceso a informacion
se vuelve un instrumento concreto
para comprender cémo se gestiona
el Estado. En ese marco, el Consejo
para la Transparencia (CPLT) desplegd
en la region una agenda de fortale-
cimiento del derecho a saber, con
actividades de capacitacion y acom-

publicos y hahitantes interesados en
ejercer, con mayor eficacia, la Ley de
Transparencia.

El despliegue se realizd en dos mo-
mentos  consecutivos, ambos en
Iquique y con liderazgo directo de la
presidenta del CPLT, Natalia Gonzé-
lez. La primera instancia tuvo lugar
el jueves, en un taller abierto tanto
a funcionarias y funcionarios como a
personas de la comunidad, orientado
a aterrizar el funcionamiento real del
marco normativo, sus herramientas y
limites. El segundo hito se desarrollé
el viernes, cuando se efectud una jor-
nada de formacion destinada a encar-
gadas y encargados de transparencia
de diversos servicios de Tarapacd, con
énfasis en prevencion de incumpli-
mientos, estandarizacion de criterios
y correccion de fallas que se repiten
en fiscalizaciones.

La agenda no se explicd como una
visita protocolar, La sefial del Consejo
fue explicita: la region enfrenta re-
trocesos relevantes en transparencia
activa y, si no se corrigen practicas
internas, el derecho de acceso queda
debilitado en la practica diaria. De alli
que las actividades se concentraran
en aspectos operativos: como redac-
tar solicitudes de manera precisa,
como responder sin omisiones, cémo
justificar causales de reserva sin erro-
res, como distinguir requerimientos
de informacion de tramites adminis-
trativos, y como cumplir los plazos
que establece la normativa.

Un taller para traducir la norma a si-
tuaciones reales

El jueves, el CPLT realizd un taller en
el Servicio de Salud de Tarapacd, di-
rigido a funcionarios y ciudadania,
con el propdsito de profundizar co-
nocimientos sobre la Ley N° 20.285
y explicar el modo en que operan
las herramientas que habilita para
solicitar antecedentes a organismos
publicos. La sesion se efectud en el
edificio de la Seremi de Salud de Ta-
rapaca, en lquique, y puso el foco en
[a comprension practica del sistema:
queé se puede pedir, a quién, bajo qué

CPLT refuerza en Tarapaca el derecho
a saber: capacitaciones con foco en
solicitudes, transparencia activa y

brechas municipales

Con la presencia de la presidenta del Consejo para la Transparencia, Natalia Gonzalez, el organismo
paiiamiento que reunieron a equipos  dlesarrollé en lquique dos jornadas de trabajo orientadas a funcionarios y ciudadania para mejorar el
uso de la Ley N° 20.285, prevenir incumplimientos y revertir la caida del desempefio regional: en la
Administracidn Central, el promedio bajo de 84,9% en 2023 a 78,7% en 2024; y en municipalidades
persisten diferencias marcadas, con comunas sobre 90% y otras bajo el estandar nacional.
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requisitos, en qué plazos y qué hacer
cuando la respuesta no llega, aparece
incompleta o se invocan reservas sin
sustento.

Lejos de limitarse a una exposicion
tedrica, el encuentro incorpord and-
lisis de casos y ejercicios aplicados.
Uno de los ejes fue la redaccion de
solicitudes, un punto clave porque, en
a experiencia cotidiana, la calidad del
requerimiento incide en la respuesta,
El taller reviso como formular pre-
guntas que apunten a documentos,
contratos, resoluciones, informes,
bases administrativas o datos presu-
puestarios, evitando ambigliedades
que suelen derivar en contestaciones
parciales o en derivaciones internas
que alargan el proceso.

Otro componente fue la revision
de transparencia activa de servicios
publicos, es decir, la obligacion de
publicar informacion minima y ac-
tualizada en portales institucionales.
Allise abordd qué items son exigibles,
c6mo se organizan, qué periodicidad

se requiere, y cudles son los errores
que mas suelen detectarse cuando se
fiscaliza, desde enlaces rotos y plani-
Ilas incompletas hasta datos vencidos
o formatos que impiden el acceso
efectivo.

El objetivo declarado de estos ejer-
cicios fue dotar a las y los partici-
pantes de capacidades para conocer
antecedentes sobre gestion piblica,
contratos y uso de recursos fiscales,
reforzando la transparencia como
herramienta de control social y ren-
dicion de cuentas. En otras palabras:
que el derecho a saber no dependa
de “saber moverse” dentro del Es-
tado, sino de procedimientos claros,
replicables y garantizados.

En el trasfondo del taller se instal6 un
mensaje simple, pero de alto impac-
to: la Ley de Transparencia no es un
favor que concede una institucion,
sino una obligacion legal. Desde esa
perspectiva, la ciudadania que pre-
gunta y el funcionario que responde
forman parte de un mismo circuito
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democratico: uno ejerce un derecho;
el otro cumple un deber, con esténda-
res definidos.

Capacitacion regional: prevenir in-
cumplimientos antes de que se vuel-
van sanciones

El viernes, la agenda continud con
una jornada de capacitacion sobre
a Ley de Transparencia y el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica,
dirigida a encargadas y encargados de
transparencia de servicios publicos
de la region. La actividad fue liderada
por la presidenta del CPLT y se realizo
entre [as 10:00 y las 13:30 horas en el
Salon Jorge Iturra del Gobierno Regio-
nal de Tarapacd, en lquique.

El propdsito fue fortalecer capacida-
des técnicas de los equipos regiona-
les y prevenir incumplimientos, en
un contexto donde los indicadores
muestran deterioro. La lgica preven-
tiva no es menor: cuando los servicios
acumulan fallas, se multiplican los
reclamos, los amparos ante el CPLT,
los reprocesos internos y, en ultimo

término, la desconfianza ciudadana.
En cambio, cuando existe claridad de
criterios, el sistema funciona con me-
nos friccion y con mejores tiempos.

Durante la jornada se abordaron erro-
res que el CPLT detecta de manera re-
currente en procesos de fiscalizacion,
problemas que, aunque parezcan ad-
ministrativos, impactan directamente
el derecho de las personas a saber.
Entre ellos se analizaron respuestas

incompletas a solicitudes de informa-
cion, aplicacion incorrecta de causales
de reserva, confusiones entre solicitu-
des y otros tramites, y dificultades
para cumplir los plazos legales.

La diferencia entre una respuesta
completa y una contestacion parcial
no es un detalle. En la practica, una
entrega incompleta puede invisibili-
zar el elemento clave que la persona
buscaba: el anexo de un contrato, la
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resolucion que autoriza gasto, el acta
de evaluacion, el informe técnico o el
listado de pagos. Del mismo modo,
invocar reserva sin fundamentos o
con una causal mal aplicada puede
terminar  transformandose en un
blogueo improcedente, obligando al
solicitante a recurrir y extendiendo
el conflicto.

La capacitacion también se enfocd en
[a trazabilidad del proceso: como re-
gistrar ingresos de solicitudes, como
derivar correctamente cuando un
organismo no es competente, como
ordenar la busqueda documental, y
c6mo construir respuestas que per-
mitan verificar el cumplimiento. En
una region con mdltiples servicios
descentralizados, programas inter-
sectoriales y ejecucion de recursos
desde distintos niveles del Estado, la
coordinacion interna adquiere un rol
decisivo.

Transparencia activa: la sefial de aler-
ta en Tarapacé y el escenario nacional
La preocupacion que contextualiza
el despliegue del CPLT se sustenta
en datos de fiscalizacion. Segun las
Ultimas ~ fiscalizaciones ~ publicadas
del Consejo, el promedio de cumpli-
miento en transparencia activa de
los organismos de la Administracion
Central en Tarapaca cayo de 84,9%
en 2023 a 78,7% en 2024, lo que
equivale a una baja de 6,2 puntos
porcentuales.

A nivel pais, el descenso fue aln mas
pronunciado en el mismo universo
institucional: el promedio nacional
de la Administracion Central pasé de
87,2% a 78,1% en el periodo compa-
rable. El dato nacional no relativiza
la situacion regional; mas bien la
enmarca en un fenomeno mayor que
tensiona la gestion pablica en distin-
tos territorios: exigencias crecientes
de informacion, plataformas que
requieren actualizacion permanen-
te, rotacion de equipos, brechas de
capacitacion y un cumplimiento que
muchas veces compite con urgencias
operativas.

Sin embargo, en Tarapaca la caida ad-
quiere relevancia por la composicion
y complejidad del territorio. La region
concentra dinamicas de frontera,
demandas migratorias, proyectos de
infraestructura, servicios estratégi-
cos ligados a salud y educacion, y un
ecosistema municipal que enfrenta
presiones multiples. En ese contexto,
[a transparencia activa opera como
“primera puerta”: cuando la infor-
macion obligatoria estd publicada
y vigente, disminuye la cantidad de
solicitudes individuales; cuando estd
desactualizada, se dispara la deman-
da por via formal, saturando canales
de respuesta.

la transparencia activa, ademas,

tiene un efecto pedaggico: permite
que cualquier persona, sin necesidad
de saber como presentar una solici-
tud, pueda revisar organigramas, re-
muneraciones, actos y resoluciones
con efectos sobre terceros, compras,
transferencias, programas, auditorias
0 mecanismos de participacion. Si
€s0s contenidos se presentan incom-
pletos o inaccesibles, la norma se
cumple sélo en apariencia.
Municipalidades: dispersion, brechas
¥ riesgos para el acceso ciudadano

El panorama comunal mostro, segin
[a informacion presentada, un mapa
dispar. En el rendimiento de munici-
palidades en 2024, el promedio de
[as siete comunas de Tarapacé llegd
a 74,1%, con una dispersion signifi-
cativa. Mientras Pozo Almonte y Pica
superaron el 90% de cumplimiento,
comunas como Colchane (65,9%),
lquique (64,5%) y Huara (55,6%) se
ubicaron muy por debajo del prome-
dio nacional comunal.

La diferencia no es sdlo un nimero.
En términos practicos, implica que
habitantes de distintas comunas ac-
ceden a niveles muy desiguales de
informacion basica sobre decisiones
municipales: contrataciones, licita-
ciones, patentes, programas comuni-
tarios, gastos, concesiones, permisos,

uso de inmuebles, convenios o trans-
ferencias. Cuando el estandar varfa
tanto, el derecho se vuelve territo-
rialmente asimétrico.

En comunas rurales o con alta deman-
da de servicios, la falta de informa-
cion piblica clara puede profundizar
barreras de acceso, especialmente
para personas que no cuentan con
conectividad estable, asesorfa legal
0 tiempo para insistir. A su vez, en
ciudades con alto flujo de visitantes
y necesidades de gestion compleja,
como Iquique, el rezago en publica-
cion obligatoria puede derivar en una
mayor carga de solicitudes formales,
que se acumulan y tensionan a los
equipos responsables.

La dispersion de resultados sugiere,
ademds, que no se trata de un pro-
blema imposible de resolver: si algu-
nas comunas logran superar el 90%,
significa que existen practicas, rutinas
y modelos internos que pueden repli-
carse, adaptarse y estandarizarse. La
pregunta, entonces, se desplaza hacia
[a capacidad de implementacion: dota-
cion de personal, formacion, continui-
dad de equipos, respaldo de autorida-
des y prioridad institucional.

El corazon del sistema: solicitudes, pla-
705 y calidad de respuestas

Uno de los puntos centrales del

despliegue del CPLT fue insistir en que
el derecho de acceso no se agota en
[a existencia de una ley; depende de
6mo se ejecuta. El proceso, en térmi-
nos simples, tiene un inicio claro —una
solicitud— y una exigencia de salida
—Uuna respuesta dentro de plazo, fun-
dada y completa—. En el medio, lo que
define el resultado es la calidad de la
gestion documental, el criterio juridico
y la capacidad administrativa.

Las fallas abordadas en las capacitacio-
nes se repiten por una razon: suelen
originarse en confusiones operativas.
Un caso tipico es tratar una solicitud de
informacién como si fuera un reclamo,
una denuncia o una peticion adminis-
trativa distinta. Eso provoca respuestas
que no entregan lo pedido, sino que
derivan a situacion a otra unidad, o
informan un procedimiento ajeno. El
resultado: la persona no obtiene el
antecedente solicitado, y el organismo
termina expuesto a un amparo.

Otro problema frecuente radica en
responder “a medias”. A veces se en-
trega un documento, pero se omite su
respaldo; o se remite un link general,
sin apuntar a la fuente especifica; o
se entregan datos sin el periodo con-
sultado; o se responde con explicacio-
nes, cuando lo pedido era copia de un
acto administrativo. En transparencia,

una respuesta incompleta no se corri-
ge con buena voluntad: se corrige con
exactitud.

La aplicacion de causales de reserva
constituye un capitulo especialmente
sensible. La Ley contempla limites para
proteger, por ejemplo, datos perso-
nales, seguridad de la Nacion, debido
cumplimiento de funciones, derechos
de terceros u otros bienes juridicos
relevantes. No obstante, la capacita-
cion subrayd que esas reservas deben
ser excepcionales, no automaticas, y
requieren fundamentacion. Usarlas sin
sustento o de modo genérico erosiona
la legitimidad del sistema y multiplica
[a conflictividad.

Finalmente, estan los plazos. La opor-
tunidad es parte del derecho. Una res-
puesta tardia puede ser, en términos
reales, una denegacion: si una persona
pide informacion para participar en
una decision publica, presentar obser-
vaciones, postular a un programa o
comprender un gasto en curso, recibir
la respuesta fuera de plazo equivale a
psrder[a posivilidad de incidir.

Por qué importa en Tarapaca?: con-
trol social, recursos fiscales y confianza
publica
En una region donde conviven iniciati-
vas de inversion, politicas territoriales,
programas de seguridad, planes sani-
tarios, educacion publica en transicin
y desafios de frontera, el acceso a in-
formacion no es un tema accesorio.
Incide directamente en como la ciuda-
danfa evalla la gestion estatal, como
participa, como fiscaliza y como exige
correcciones.

La transparencia, en este sentido, cum-
ple una doble funcion. Por un lado, pro-
tege a la comunidad: permite revisar
antecedentes, contrastar anuncios con
documentos, verificar contratos, co-
nocer destinatarios de transferencias,
entender criterios de asignacion de re-
cursos. Por otro, protege a las propias
instituciones: cuando publican de ma-
nera adecuada, reducen suspicacias,
evitan rumores y ordenan la conver-
sacion publica con hechos verificables.
El despliegue del CPLT se entiende
también como un intento de antici-
par tensiones. Cuando los indicadores
muestran descensos, se abren espacios
para interpretaciones: “se oculta in-
formacion”, “no se quiere responder”,
“hay desorden”. La capacitacion busca
reemplazar esa sospecha por proce-
dimientos consistentes que permitan
demostrar cumplimiento.

Una agenda que combina ciudadania
y Estado: dos puertas para el mismo
derecho

El valor de las actividades realizadas
en lquique radica en su composicion.
No se trat6 solo de entrenar equipos
publicos, ni Unicamente de explicar
derechos a la comunidad: se intentd
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trabajar ambos lados del circuito. El
taller del jueves, con presencia de ciu-
dadania, apunto a empoderar a quien
pregunta. La jornada del viernes, enfo-
cada en encargados de transparencia,
se dirigio a profesionalizar a quien debe
responder.

Esa doble puerta es esencial para que
el sistema funcione. Si la ciudadania
desconoce como pedir informacion, se
desincentiva el uso de la herramienta.
Si los servicios no responden bien, se
deslegitima la norma. El derecho que-
da, entonces, formalmente vigente,
pero materialmente debilitado.
Alentregar herramientas de redaccion,
revision de casos practicos y criterios
de transparencia activa, el CPLT apun-
10 a un objetivo mayor: que el acceso
a informacion sea un mecanismo coti-
diano, no un conflicto permanente. En
una region con brechas comunales no-
torias, la tarea se vuelve urgente.

El desafio que queda: revertir la caiday
sostener mejoras en el tiempo

Los indicadores entregados muestran
un retroceso que no se soluciona con
un Gnico taller. La mejora exige conti-
nuidad: rutinas de actualizacion, con-
troles internos, capacitacion periddica,
guias comunes y respaldo de autori-
dades para priorizar la transparencia
como parte de la gestion, no como un
tramite secundario.

Tarapacd, con su diversidad de comu-
nas, servicios y realidades territoriales,
enfrenta el desafio de estandarizar sin
perder pertinencia local. Pozo Almonte
y Pica, por ejemplo, muestran que altos
niveles de cumplimiento son posibles.
El resto del mapa comunal evidencia
que existen brechas que requieren in-
tervencion especifica, ya sea por dota-
cion, procesos, capacitacion o soporte
tecnoldgico.

En paralelo, la Administracion Central
en la region debe detener la tendencia
a [a baja. Pasar de 84,9% a 78,7% en
un afio significa que contenidos obli-
gatorios estan quedando atrds, y cada
punto porcentual perdido se traduce,
en la practica, en informacion ausente
o dificil de encontrar.

Con la presencia de su presidenta, el
Consejo para la Transparencia dejo una
sefial en Iquique: la transparencia no
es un anexo de la gestion publica; es
una condicion para que la ciudadania
evalle, participe y confie. Y cuando los
ndmeros advierten retrocesos, el tra-
hajo territorial deja de ser una opcion
para transformarse en una necesidad
democratica.

Si quieres, puedo adaptar esta nota
al estilo de “diario de papel” (con en-
tradilla més breve, mayor densidad
informativa por pérrafo y cierres con
contexto regional), manteniendo el
formato de 50 minutos y el enfoque
explicativo.
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