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Inteligencia Artificial: empresas enfrentan el
desafio de incorporar esta herramienta clave

1A EN ACCION. Encuentro organizado por Corparaucania mostro que, pese a que un 78% de las personas usa inteligencia artificial
(IA) en suvida cotidiana, la integracion transversal y estratégica en las companias de distintas dreas, sigue siendo atin incipiente.
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oesun debatesobre el fu-
N turo, sino sobre el pre-
sente. Definitivamente la
Inteligencia Artificial (IA) ya for-
ma parte de la vida cotidiana de
las personas, siendo una pode-
rosa herramienta que puede
mejorar procesos productivos
en multiples areas, aunque no
estd exenta de riesgos y amena-
zas latentes que no se deben per-
derdevista.

Precisamente durante el se-
minario “IA en Accion: Empre-
sas Lideran Transformacion”,
los expositores advirtieron que,
pese al creciente uso de inteli-
genciaartificial enlas empresas,
su integracion al corazon del ne-
gociosigue siendoatin una tarea
pendiente.

Organizado por Corparau-
cania y desarrollado durante la
mafana de ayer en el auditorio
dela Camara Chilena de la Cons-
truccién (CChC) Araucania, el
encuentro moderado por el Di-
rector del Diario El Austral, Mau-
ricio Rivas Alvear, reunié como
panelistas a Tania Yovanovic,
presidentade Araucania Digital;
Héctor Jorquera, director ejecu-
tivo de Vinculamos; Ignacio
Zambrano, CEO de Xpertia; y
Juan Carlos Araneda, gerente de
Tecnologias de Espol, quienes
coincidieron en un diagndstico
transversal: el uso de la inteli-
gencia artificial es alto, perosu

MARCOS MALDONADO/ UNO NOTICIAS

EVENTO DESARROLLADO AYER, FORMO PARTE DEL CICLO DE ENCUENTROS DE CORPARAUCANIA, QUE CONTO CON DESTACADOS PANELISTAS LOCALES.

)
78%
delas personasya
usa inteligencia artificial
en su trabajo, sin embargo,

la mayoria lo hace fuera de
politicas formales.

adopcion estratégica ain es in-
cipiente.

Durante el seminario se ex-
puso que un 78% de las personas
yautiliza inteligenciaartificial ge-
nerativa ensuvida cotidiana y la-
boral, muchas veces sin una po-
litica clara por parte de las em-
presas. “Elusode lainteligencia
artificial esta mucho mas instala-
do de lo que creemos. Sin dar-
nos cuenta, todos la usamos to-

dos los dias”, sefial6 el presiden-
te de Corparaucania, Carlos Gu-
tiérrez, quien destaco que el de-
safio parael mundo empresarial
noescomenzar desde cero, sino
ordenar y potenciar estratégica-
mente una practica que ya exis-
te. “Desde el punto de vista em-
presarial, ya contamos con los
datosy con las herramientas ne-
cesarias. Implementarla es mas
facil de lo que se piensa y puede
transformarse enungran apoyo
para el desarrollo productivo y
del empleo en nuestra Region”,
afirmo.

INTENCION V/S ACCION
Uno de los datos que concentra
especial interés es el contraste

entre intencién y accion. Segin
cifras compartidas por Tania Yo-
vanovic, un 65% de los directo-
rios empresariales reconoce que
la inteligencia artificial es un te-
ma muy importante, pero ese in-
terés no siempre se traduce en
decisiones concretas. A nivel del
Cono Sur ~Chile, Argentina, Pe-
iy Colombia—-, un 55% de las
empresas declara estar usando
IA, aunque en la préctica la ma-
yoria se encontraba atin en eta-
pas de prueba o pilotos.
“Cuando se analiza en pro-
fundidad, queda en evidencia
que todavia no hay empresas
que utilicen la inteligencia artifi-
cial de manera transversal, inte-
grada al corazon del negocio”,

explico Yovanovic. De hecho, el
87%de los proyectos de IAnolle-
gaa produccioén, principalmen-
te porque no se defini6 previa-
mente un propésito claro, lide-
razgo ni una cultura de adop-
cién. “La inteligenciaartificialno
es solo tecnologia; es estrategia,
procesosy personas”, asevero.
Durante el panel se advirtio
que muchos trabajadores ya uti-
lizan herramientas de inteligen-
cia artificial por iniciativa propia,
incluso gratuitas, lo que puede
generar riesgos en el manejo de
informacion sensible. “Las em-
presas deben decidir para qué
usar lalA, como usarla y quiénes
la pueden usar. Sin esa defini-
cion, nosegenera valor realy se

“Las empresas de-
ben decidir para qué
usar la IA, como
usarla y quiénes la
pueden usar. Sin
una definicion, no se
genera valor real”.

Tania Yovanovic,
pdta. Araucania Digital

abren riesgos innecesarios”,
alert6 Yovanovic.

Desde el ambito empresa-
rial, el CEO de Xpertia, Ignacio
Zambrano, planteé que una in-
corporacion estratégica de la IA
abre mas oportunidades que
amenazas laborales. Explicé que
muchas organizaciones ain con-
centran a sus equipos en tareas
altamente operativas, pese aque
la inteligencia artificial permite
liberar tiempo para funciones de
mayor valor. “La principal opor-
tunidad est en la reconversion
de roles, pasando de funciones
operativas a roles mas analiticos
y estratégicos, donde las perso-
nasaportensu experienciaen la
toma de decisiones”, sefial6.

Asujuicio, se tratade verala
IA como una oportunidad y no
como amenaza. “No estamos
perdiendo empleos, estamos
transformando funciones”, afir-
mo, subrayando ademas la im-
portancia de que las empresas
comuniquen estos cambios in-
ternamente para disminuir te-
mores y resistencias. 3
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