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Digitalizacion acelerada

Un gran desaffo constituye
para el pais afrontar el envejeci-
miento de la poblacién conside-
rando sus consecuencias en los
ambitos familiares, laborales y
econdmicos, siendo fundamen-
tal la tarea de velar por el perma-
nente cuidado y la inclusién so-
cial de los mayores. Sin embargo,
dichalabor resulta compleja ante
la acelerada digitalizacion de las
actividades cotidianas.

Un estudio realizado por la
Fundacién Conecta Mayor UC
indica que solo el 5% de las per-
sonas mayores ha recibido algin
tipo de capacitacién digital y que
menos del 50% declara usar in-
ternet regularmente. Ello se tra-
duce en una di-
ficultad para la
realizacién de
una serie de ac-
ciones habitua-
les como los trd-
mites financie-
ros —transfe-
rencias
bancarias, entre
otras operacio-
nes—, el acceso a plataformas co-
merciales e, incluso, problemas
para estacionarse en aquellas co-
munas que usan aplicaciones de
pago o para revisar el menu en
un restaurante.

Las sociedades en general, y
la chilena en particular, avanzan
aceleradamente hacia una total
digitalizacidn, lo que requiere de
parte de los usuarios un manejo
de las distintas plataformas y
una permanente actualizacion
para realizar multiples activida-
des. Su desconocimiento implica
aislamiento, dependencia, me-
nor autonomia y una mayor ex-
posicién a ser victima de fraude o
estafa. Es lo que qued¢ al descu-
bierto en una reciente denuncia
internacional que resulté en la
detencion de mds de 40 delin-
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cuentes —entre ellos varios chi-
lenos— que lograron engafiar a
cerca de 400 adultos mayores ju-
bilados en Estados Unidos, quie-
nes perdieron sus ahorros.

La complejidad que implica
acceder al sistema financiero sin
conocimientos tecnoldgicos ba-
sicos, mds atn con medidas co-
mo el término de las tarjetas de
coordenadas que obliga al uso de
teléfonos inteligentes para vali-
dar las operaciones, deja a mu-
chas personas sin posibilidad de
operar. De allf la necesidad ur-
gente de contar con instancias de
alfabetizacién digital, ya sea me-
diante soportes de las propias
instituciones o talleres como los
que se ofrecen
en municipios e
instituciones
como Conecta
Mayor UC.

Toda mo-
dernizacién tec-
nolégica signi-
fica un avance
que se traduce
en mejor cali-
dad de vida para las personas,
pues permite evitar los tramites
presenciales engorrosos que su-
ponen traslados y filas de espera,
pero ello requiere etapas de
adaptacién e instancias de asis-
tencia paraaquel grupo que —en
su etapalaboral—no tuvoacceso
a las nuevas tecnologfas y que,
por lo tanto, requiere apoyo para
no ser excluido ni ser presa fdcil
de una estafa.

Politicas de acompanamien-
to, periodos de adaptacion e ins-
tancias donde conviva la presen-
cialidad y la digitalizacién pare-
cen necesarios en el proceso de
transitoriedad demogréfica que
estd afectando a la sociedad chi-
lena en la que el grupo etario de
los adultos mayores es cada dia
mas NUmMeroso.
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