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Cambio climatico: el desafio de anticipar y gestionar los
riesgos emergentes que impactan al mundo del trabajo

Cristian Ramirez, consultor senior en Gestion del Riesgo de Desastres, y Oscar Mufioz, subgerente de Desarrollo Preventivo
—ambos de Mutual de Seguridad— analizaron como el clima esté generando nuevos riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo, abordando su prevencion desde el marco normativo, la gestion preventiva y su aplicacion practica en los entor-
nos laborales.

redefiniendo los riesgos a los que

se enfrentan hoy las personas en
sus espacios de trabajo, obligando a las
organizaciones a anticiparse a escena-
rios cada vez mas complejos.

Bajo ese contexto se desarrollé el en-
cuentro "Cambio Climatico y riesgos
emergents Cuadles son y como preve-
nirlos?”, instancia en la que Cristian Ra-
mirez, consultor senior en Gestion del
Riesgo de Desastres, y Oscar Mufioz, sub-
gerente de Desarrollo Preventivo -ambos
de Mutual de Seguridad- abordaron cé-
mo los fenomenos climaticos extremos y
las transformaciones del entorma produc:
tivo estén dando origen a nuevos desa-
fios en materia de seguridad y salud la-
boral.

Cristidn Ramirez enfatizé que el cam-
bio climdtico no es una proyeccion futu-
ra, sino una realidad que exige rediseiiar
la forma en que se desarrolla el trabajo.
A su juicio, Chile es un pais particular-
mente fragil en este escenario, cumplien-
o con siete de los nueve criterios de vul-
nerabilidad establecidos por las Nacio-
nes Unidas,

Bajo esa perspectiva, su diagndstico
es claro: "nos enfrentamos a las tempe-
raturas més altas de la historia documen-
tada, lo que obliga a las empresas a cons-
truir resiliencia organizacional para
adaptarse a fenémenos extremos como
olas de calor e incendios forestales”

Ramirez enfatiza que la gestion de es-
tos riesgos emergentes —definidos co-
mo aquellos gue surgen de cambios tec-
noldgicos, ambientales de-
be nacer desde la alta dires
go climdtice llegd para quedarse
ndo que la gobernanza del riesgo
debe ser estratégica, estandarizando ac-
ciones que permitan a las organizacio-
nes absorber los eventos sin comprome-
ter la sequridad de las personas,

Seglin Ramirez, "los desastres no son
naturales”, sino el resultado de factores
humanos y organizacionales gue fallan al
gestionar la incertidumbre. Por ello, se-
fala que es clave que las empresas no
solo protejan sus activos, sine que se en-
tiendan como actores criticos de la socie-
dad que deben coordinarse con otros or-
ganismos para mantener servicios esen
ciales y apoyar a la comunidad en tiem-
pos de crisis.

DESARROLLO PREVENTIVO

Desde la vereda del desarrollo preven-
tivo, Oscar Muioz ~en tanto- puso el fo-
co en la implementacid chica y nor-
mativa para proteger la salud de los tra-
bajadores frente a las amenazas inme-
diatas del verano. Su enfoque es practi-
co: la legislacion actual exige medidas

[EI avance del cambio climatico estd

Es fundamental
comprender que este
es un riesgo que llegod
para quedarse. Su
adecuada gestion
comienza desde la
gobernanza y debe ser
asumida por la alta
direccion. Es clave
lograr el compromiso
de los lideres, entender
el contexto en el que
se desarrollan estos
riesgos y traducirlo
operativamente en los
sistemas de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo”

Cristiin Ramirez
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minimas como el acceso permanente a
hidratacion, sombrajes, ropa adecuada y
la redistribucion de tareas en horas de
menor carga térmica para evitar golpes
de calor.

En ese marco, Mufioz destaca la entra-
da en vigencia del Decreto Supremo 44,
que introduce el concepto de "personas
especialmente sensibles a determinados
riesgos”. "Este grupo incluye a trabaja-

La normativa es clara
en establecer que la
principal exigencia es
proteger a las
personas
trabajadoras frente
al calor, la radiacion
UV y otros riesgos
que se han
intensificado como
consecuencia del
cambio climético. En
concreto, lo que se
debe prevenir son
situaciones como el
agotamiento y los
golpes de calor”

Oscar Muiioz

dores con discapacidades, embarazadas,
adolescentes con edad para trabajar y
adultos mayores, quienes presentan una

En cuanto al futuro, Mufioz ve en la
tecnolegia un aliado fundamental, pero
con matices. Si bien la inteligencia arti-
ficial, el internet de las cosas (IoT) y la
robética permiten monitorear riesgos en
tiempo real y alejar a los operarios de zo
nas peligrosas, también introducen nue-
vos riesgos como el tecnoestrés o la so-
brecarga cognitiva.

Su llamado a las empresas es a no
“partir de cero”, utilizando las herramien-
tas y protocoles de la Mutual de Seguri-
dad para fomentar una cultura preventi-
va que vaya mas alld del bloqueador so-
lar, integrando pausas programadas y
ademds el reporte constante de inciden
tes

RECURSOS

Los especialistas remarcan que Mutual
de Seguridad actia como un aliado es-
tratégico para que las empresas chilenas
enfranten de manera anticipada los im-
pactos del cambio climatico y los riesgos
emergentes asociados al trabajo.

Desde el ambito estratégico, Ramirez
subraya el rol de la Mutual en preparar
alas organizaciones para identificar ade
cuadamente los riesgos, fortalecer la re-
siliencia y ardenar sus sistemas de ges-
tion, destacando su participacion en el
Sistera Nacional de Prevencidn y Res-
puesta ante Desastres (SENAPRED), la

mayor vulnerabilidad ca y emo-
cional ante emergencias como incendios
oestrés térmico”, dice, agregando que la
clave estd en la identificacion temprana
de estas condiciones para adaptar los
puestos de trabajo de manera preventi-
va

elaboracion de guias ogicas y el
impulso de herramientas concretas co-
mo la campana "Incendio Cero”, que pro-
mueve la prevencion desde los propios
trabajadores mediante recursos autoges
tionables.

Por su parte, Mufioz enfatiza el enfo-
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que técnico y operativo de la Mutual
orientado a acompaiiar a las empresas
en laimplementacién efectiva de una cul-
tura preventiva que vaya mas alld de me-
didas aisladas.

En ese sentido, releva la disponibilidad
de guias y planes especializados sobre
radiacién UV, altas temperaturas e incen-
dios forestales, modelos de Gestion del
Riesgo de Desastres, plataformas de ca
pacitacion innovadoras como "Mutual
Flix", y un amplio set de protocolos, pro-
cedimientos, evaluaciones y materiales
de sensibilizacién.

Ramirez concluye sefalando que “las
medidas preventivas y de actuacion an-
te impactos por cambio climatico, deben
ser ajustadas a la realidad de cada
tro de trabajo de la entidad emplea
yencontrarse documentadas a través de
un plan de gestion, reduccion y respues-
ta.
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