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Titulo: Los planes de Coopeuch para convertirse en una heocooperativa

Desde 2017 han duplicado su base de socios gracias a la digitalizacién:

Los planes de Coopeuch para

converti

e

rse en una neocooperativa

En un afio marcado por un menor dinamismo del crédito bancario, Coopeuch
aumento su cartera hipotecaria en 27% y la de consumo en 16%.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Entre 2017 y la actualidad
Coopeuch ha duplicado su can-
tidad de asociados, lo que Rodri-
go Silva, gerente general de la
cooperativa, atribuye a la estra-
tegia de digitalizacién desarro-
llada en el dltimo tiempo. Den-
tro del crecimiento, Silva desta-
ca que existen 200.000 nuevos
socios que se han integrado de
manera digital. Sin embargo, el
objetivo no es solo aumentar so-
cios. El foco estd en llegar “a te-
ner una cooperativa 100% digi-
tal, una neocooperativa”.

Para esta meta, indica que han
incorporado a su plataforma di-
gital inversiones, ahorro y segu-
ros, que estdn en la transicién de
una cuenta de prepago y que
van a incorporar créditos.

Tener una cooperativa digital
noimplica dejar atrds la atencién
presencial, aclara Silva. “El obje-
tivo es que nuestros asociados
puedan transitar de un lado a
otro dependiendo de sus prefe-
rencias, porque labase societaria
que nosotros tenemos es diver-
sa, es bien representativa de Chi-
le. Y esta plataforma 100% digi-
tal va a terminar con la oferta
completa”, sefiala.

Parte de este desarrollo invo-
lucré la compra de una fintech,
proceso en el que adquirieron la
plataforma de cuenta de prepa-
go de una startup de finanzas.
“Estamos trabajando con cerca
de 40 fintech hoy dfa, en distin-
tos temas. No solamente en la
cooperativa digital, sino tam-
bién en el mundo de la Coo-
peuch mds tradicional”, afirma.

“ Nosotros nos formamos la firme conviccion
de que teniamos que desarrollar ciertos planes que
nos permitieran tener estos crecimientos (en créditos
de consumo y para la vivienda), sobre todo en arnos
que son mds complejos, que hay una contraccion en el
crédito en la banca”.

RODRIGO SILVA
GERENTE GENERAL DE COOPEUCH

Una de estas alianzas es con la
fintech chilena Getxerpa, junto
con quienes desarrollaron una
nueva funcionalidad de ahorro
como respuesta a la caida en la
proporcién de personas que
guarda dinero. Con esta funcidn,
los clientes de Coopeuch pue-
den ahorrar redondeando sus
compras o estableciendo un

monto mensual, en lo que defi-
nen como un programa de mi-
croahorro.

Crecimiento en
colocaciones

Coopeuch también ha tenido
un crecimiento en la entrega de
créditos y en medios de pago por

sobre los promedios observados
en la banca. Silva detalla que el
afno pasado, la cooperativa au-
mentd su cartera hipotecaria en
27%, mientras que este afio tie-
nen una expectativa de crecer en
un 20%. Ademds, Silva destaca
que en 2021, solo el 8% de los so-
cios de Coopeuch tomaba un
crédito con la cooperativa, cifra
que hoy estd por sobre el 20%.

Por otro lado, vieron un alza
de 16% en su cartera de créditos
de consumo en 2023, mientras
que este afio esperan crecer en
torno al 13% en estas colocacio-

es. “Es bastante mds alto que el
crecimiento delabanca. Esores-
ponde a una decisién, luego de
reflexionar donde Coopeuch te-
nfa que potenciarse y aportar al
desarrollo de la economia, al de-
sarrollo del sistema financiero
en general. Y nosotros nos for-
mamos la firme conviccién de
que tenfamos que desarrollar
ciertos planes que nos permitie-
ran tener estos crecimientos, so-
bre todo en afos que son mds
complejos, que hay una con-
traccién en el crédito en la ban-
ca”, afirma.

Parte de este proceso involu-
cré mejorar sus modelos de ries-
go, en lo cual Silva subraya el
aporte positivo de la ley de resi-
liencia financiera, que les permi-
tird acceder a los servicios de
préstamos de tltima instancia
del Banco Central de manera di-
recta, y no a través de un banco.
Respecto a cudnto influye en su
modelo de negocios el hecho de
que las cooperativas estén sujetas
a ciertas exenciones de impues-
tos, Silva declina responder.
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