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Falla en protocolo de guardia oblig6 a
usuarios a esperar bajo el frio en Alerce

cesFaM. Usuarios viralizaron fotos de filas pasadas las 07:20 horas. Disam
aseguroé que fue un hecho aislado derivado de mala interpretacion de orden.

n reporte ciudadano vi-

u ralizado en platafor-
mas digitales expuso

una fila de usuarios aguardan-
do en el exterior del Centro de
Salud Familiar (Cesfam) de
Alerce durante la mafiana de
ayer jueves. La situacién pro-
voed malestar entre los pacien-
tes, quienes se vieron impedi-
dos de ingresar alinmueble pa-
ra protegerse de las bajas tem-
peraturas matinales. Segtin el

registro, cerca de las 07:20 ho-
ras el acceso principal conti-
nuaba cerrado, lo que obligéa
las personas a permanecer a la
espera de ingresar.

Requerido por esta situa-
cion, el director de Salud Muni-
cipal de Puerto Montt, Miguel
Aravena, explicé que el inci-
dente respondio a un fallo es-
pecifico con el personal de se-
guridad, “El Cesfam siempre
abre a las O7:00 de la manana

para que las personas puedan
esperar adentro mientras lle-
gan los funcionarios. En este
caso hubo un problema con el
guardia, que llegd mas tarde y
malinterpreté las instruccio-
nes”, puntualizo la autoridad.
Aravena detalld que la poli-
tica de apertura anticipada
busca precisamente que los
usuarios cuenten con refugio
climatico, diferenciando este
horario del inicio clinico. “E|

Cesfam abre alas 07:00 para
que las personas puedan espe-
rar en el interior, mientras la
atencion se inicia mas tarde, a
las 08:00 horas”, reiterd para
despejar dudas sobre el funcio-
namiento operativo.

Desde la Direccion de Sa-
lud Municipal enfatizaron que
el Cesfam de Alerce —infraes-
tructura nueva que inicio sus
operaciones a fines de sep-
tiembre del afo pasado— man-

ASILUCIA AYER EN LA MANANA EL EXTERIOR DEL CESFAM ALERCING.

tiene un régimen de atencion
de lunes a viernes entre las
08:00 y las 20:00 horas.

Asimismo, confirmaron
que instruyeron a la empresa
de seguridad ajustar los proto-
colos para garantizar que este
tipo de vulneraciones no se
repitan.

Ta

La autoridad comunal de
salud sostuvo que se traté de
un evento aislado y que el pro-
cedimiento estandar ratificala
apertura de puertasalas 07:00
horas, medida disenadaparala
proteccion de los usuarios pre-
vio al comienzo de la jornada
asistencial.
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