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Columnas de Opinidn: Antes de que el oraculo digital nos deje sin criterio

Antes de que el ordculo
digital nos deje sin criterio

ndependientemente

de que tenga asociada

una percepcion po-

sitiva o negativa, una
reciente encuesta Cadem
revela una realidad inquie-
tante: el 69% de los chile-
nos ya utiliza Inteligencia
Artificial y casi un tercio
le confia incluso sus pro-
blemas personales. Esta
adopcién masiva, aunque
innovadora, esconde una
vulnerabilidad peligrosa:
una confianza ciega que
parece haber anestesiado
nuestro pensamiento cri-
tico.

Estamos viviendo una
época similar a la que vivi-
mos hace una década con
Wikipedia o YouTube. En
aquel entonces, la facilidad
de acceso a la informacion
llev6 a una cantidad de es-
tudiantes no despreciable
a citar estas plataformas
como fuentes de verdad
absoluta, ignorando que su
naturaleza publica permi-
tia que cualquier usuario
sin credenciales académi-
cas o sin conocimiento dis-
ciplinar validado, pudiera
aportar a la desinforma-
cidn en torno a cierta area,
siempre que finalmente
cuente con la validacion
popular de la comunidad.

Alineado con lo anterior,
ya no solamente es faicil
acceder a informacion glo-
bal sino también es facil
pedirle a un programa que
sintetice cierto volumen
de informacion. Entonces,
si antes era comodo con-
fiar en que toda informa-
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cion publica en internet
era confiable, hoy vemos
que dicha comodidad ha
evolucionado en confiar
que estos modelos pue-
den razonar al procesar
la informacién correspon-
diente. Sin embargo, estos
modelos no “saben”, sino
que calculan probabilida-
des estadisticas basadas
en datos masivos que, al
igual que los hilos de un
foro o las entradas de un
wiki, son susceptibles de
sesgos, errores o incluso
manipulaciones.

Es importante, entonces,
no delegar nuestra capa-
cidad de discernimiento a
una “caja negra” que prio-
rice la verosimilitud sobre
la veracidad. La tecnologia
avanza con gran acelera-
cién, pero es vital que no
nos quedemos estancados
en el “copiar y pegar” y re-
cuperar la educacion en el
escepticismo o fomentar el
pensamiento critico, antes
de que el oraculo digital
nos deje sin criterio pro-
pio.
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