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Dos documentos de Juan Bravo explican los alcances para Chile del trabajo a distancia y la automatizacion

Investigador de la U. Diego Portales detalla
las areas que mejor se adaptan al teletrabajo

ALEJANDRO PARDO

desus casas durante la pande-
mia fue tremenda. En el tri-
mestre movil febrero-abril de 2020,

L aola de gente trabajando des-

el 5,8% de los trabajadores teletra-
bajaban. Mientras que en el trimes-
tre mévil junio-agosto de ese mis-
mo afio, la cifra subié a un 20,3%.

Un salto que se prestd para mu-
chos analisis y proyecciones. Final-
mente, el teletrabajo decantd y en
el trimestre movil noviembre 2022-
enero 2023 se contabilizé un 4% de
trabajadores dependientes con te-
letrabajo.

Sinembargo, hay ramas produc-
tivas que se instalaron en esta mo-
dalidad. Basicamente son tres: in-
formacion y comunicaciones; acti-
vidades financieras y de seguros; y
actividades profesionales, cientifi-
cas y técnicas.

““Si bien hay muchos rubros don-
de es factible realizar el teletrabajo,
no significa que esa modalidad sea
mas productividad. Por ejemplo, la
ensenanza. En junio-
agosto de 2020, el

57% de los asalaria- Los servicios financieros
dos de la ensefianza ga gdecuan stper bien

teletrabajaba. Hoy

esté en torno al 2%.  g| sistema remoto, pero

Quedé probado que

ese método no era también corren el riesgo

eficiente en este ru-

bro”, dice el profe- € Ser reemplazados

sor Juan Bravo, di-

rector del Observa- por softwares.

torio del Contexto
Econdmico de la Universidad Diego
Portales y autor del documento
“Auge y caida del Teletrabajo”.
-¢Cudles son los factores que
coartan el teletrabajo?
-Primero, hay organizaciones
donde el intercambio presencial de
ideas en un equipo de personas es
esencial para generar capital huma-
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no. Segundo, hay estudios que indi-
can que con el teletrabajo se reduce
la identificacion y la vinculacion
emocional con la organizacion pro-
ductiva. Y tercero, hay trabajadores
a los que se les hace dificil abocarse
de manera exclusiva al trabajo du-
rante el horario laboral en el hogar,
porque hay mas distracciones.

-¢Se va a consolidar el tele-
trabajo en aquellas actividades
que hoy se ven mas aptas y efi-
cientes?

-Si. Hay actividades que no son
aptas, hay otras, como la ensefan-
za, que si son aptas, pero poco efi-
cientes. Y hay de las otras, que son
eficientes y productivas. No tengo
ni una duda de que al menos en es-
tas tres ramas el teletrabajo va a se-
guir existiendo: en Comunicacio-

nes, el 28,9% de los asalariados es-
ta hoy con teletrabajo; el 19% de las
actividades financieras también; y
el 17,9% en el caso de las activida-
des profesionales, cientificas y téc-
nicas.

Automatizacion

Juan Bravo -con José Acufia- co-
escribié también un documento lla-
mado “Automatizacion: nuevas es-
timaciones para Chile”.

-Y de estas tres actividades
que son eficaces en el teletra-
bajo, ¢hay alguna que esté en
riesgo por la automatizacion?

-Si, los servicios financieros. Se-
gin nuestros datos, el afo 2015 el
72,9% de los ocupados en este ru-
bro estaba en un alto riesgo de au-
tomatizacion, ocupando el primer

Juan Bravo escribié
el estudio "Auge y
caida del

teletrabajo” y junto
con el investigador

José Acuna
publicaron

nuevas

Chile".

lugar de todas las actividades. El
ano 2017, la cifra fue de 64,9%,
siendo la tercera mas aproblemada.
Y el afio 2020, se indicé que tam-
bién el 64,9% de los trabajadores
estaba en riesgo de sufrir la auto-
matizacion.

-¢Cuales actividades finan-
cieras?

-Todo lo que tiene que ver con
servicios financieros, gente que
trabaja en bancos, en administra-
cién de fondos, seguros de distinto
tipo, titulos de valor (acciones, bo-
nos). Es mads, hoy en internet se
pueden encontrar algoritmos de
software que te ensenan estrate-
gias de trading. Son puras reglas: si
se gatilla tal situacion en el merca-
do ocurrira esto y compramos o
vendemos.
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“Automatizacion:

estimaciones para



