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"La gente todavia confia en un banco con presencia fisica"
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Michael Abbott, experto de la consultora Accenture:

“La gente todavia confia
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un banco con presencia fisica”
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A pesar de toda la disrupcién tecnoldgica que comenzd hace mds de 20 afios, dice
el ejecutivo, todavia “no hay ningin banco digital” en el top mundial.
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Accenture es una consultora
internacional que tiene presen-
cia con casi 800.000 trabajado-
res en 120 paises, y que para las
futuras autoridades constituye
un ejemplo del tipo de nego-
cios que deberfa llegar a Chile.
El préximo ministro de Ha-
cienda, Jorge Quiroz, lamenté
cémo la compafifa estd mds
presente en Argentina o Co-
lombia que en Chile.

Michael Abbott es un direc-
tor sénior en la firma y visité
Chile recientemente. Dice que
no estd al tanto de los comenta-
rios de Quiroz, pero tiene una
buena opinién del entorno de
negocios. Vino a exponer las
conclusiones del reporte glo-
bal de tendencias bancarias
—drea que lidera—arepresen-
tantes de la industria local, y
quedd con buenas impresio-
nes. “Los bancos aquf en Chile
son como los bancos en todo el
mundo. Hay algunos que son
lideres, que hacen cosas increi-
bles, pero hay otros que solo
quieren entender qué estd pa-
sando (en tecnologia). Es un es-
pectro”, dice.

En innovacién es una voz
autorizada, pues fue cofunda-
dor de Softcard, compaiifa pre-
cursora de Google Pay.

—;Coémo se mantiene la com-
petitividad ante el cambio tec-
noldgico?

“Muchos bancos han toma-
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Michael Abbott, director sénior de Accenture y cofundador de Softcard

(actual Google Pay).

do decisiones de bajo costo du-
rante décadas. Las tecnologfas
que han emergido ahora pue-
den resolver problemas muy
efectivamente, asf que, desde
el punto de vista de la competi-
tividad, puedes reconfigurar el

campo de juego silohaces dela
manera correcta”.

—En ese sentido, ;cémo ve la

competencia de las fintech?
“Resulta que la burbuja

‘punto com’ fue en los 2000,

CEDIDA

asf que han pasado 25 afios, un
cuarto de siglo, de la disrup-
cién digital. No hay ningtin
banco digital en el top de los
250 bancos globalmente, ni
uno solo. Lo que encontramos
en el estudio es que, cuando se
trata de tu dinero, es personal.
Y si, tendrds un banco fintech
que puede mover un poco de
dinero, pero cuando es tu sala-
rio quieres un banco que sabes
que estd alrededor, al que pue-
des entrar y hablar cuando algo
malo sucede”.

“A pesar de toda la disrup-
cién digital, la gente todavia
conffa en un banco con presen-
cia ffsica y una marca”.

—¢;C6émo ve la innovacién en
Chile? Se menciona mucho a
Brasil como referente regio-
nal.

“Creo que cada mercado
puede aprender lecciones de lo
que hay alrededor del mundo.
Desde la perspectiva de los pa-
gos, que es realmente donde
estd ocurriendo la innovacién
(...),laverdadera pregunta que
tienes que hacer es: ja la gente
le estd costando pagar? ;Estds
perdiendo capacidades, fun-
cionalidad? Siempre puedes
crear mds ideas, mads formas de
pagar, pero en mi vida anterior
lancé una empresa que ahora
es Google Pay. Esta mafiana fui
a un Starbucks y pagué con mi
teléfono Android usando mi
tarjeta Visa, en Santiago. Dirfa
que es bastante avanzado”.
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