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Salcobrand, doble reconocimiento en ranking de innovacion 2022

Inspirados en el bienestar de las personas, uno de
los ejes que guia la estrategia de Salcobrand es la
innovacion. Este pilar se ha construido al interior de
la organizacién a través de una mirada centrada

en el cliente, desde la cual se disefan iniciativas que,
en conjunto con un proceso de escucha activa de
los consumidores, permiten implementar soluciones
innovadoras al servicio del cliente en farmacias y

en los canales digitales propios de la marca.

En ese contexto y alineados al
proposito de la compariia de con-
tribuir al bienestar de las personas,
surgen iniciativas como Open
Salcobrand y Mi Salcobrand, este
ultimo premiado como Mejor ini-
ciativa Innovacidn CX en el Ranking
C3de Creatividad e Innovacidn 2022:
“Hace seis afios apostamos porimpul-
sar lainnovacién en Salcobrand, pri-
mero desde la cultura organizacio-
nalinstalando capacidades y proce-
sos, para dar paso en 2019 a cola-
borar con el ecosistema innovacion
externo, generando vinculos con
Startupsy emprendedores para bus-
car soluciones méas disruptivas y ace-
lerar nuestros procesos de imple-
mentacion. Ser reconocidos por
partida doble como marca innova-
dora y con una iniciativa tangible y
valorada por nuestros clientes, esun
tremendo orgullo y una muestra de
la importancia que tiene la innova-

cion para nosotros como pilar estra-
tégico en la compaiiia.” comenta
Vanessa Parra, gerente de Experiencia
e Innovacion Salcobrand.

El programa Mi Salcobrand surgio
desde una problematica en salud: la
baja adherencia que los pacientes
crénicos tienen hacia sus tratamien-
tos médicos. Esto, entre otros fac-
tores, ocurre por falta de acceso y
es ahi donde aparece Mi Salcobrand,
que entrega descuentos que aumen-
tan a medida que el cliente compra
nuevas unidades para su tratamien-
to. Los clientes se pueden registrar
en locales, Salcobrand.cl o la App
Salcobrand. Una vez inscritos, gene-
ran su cédigo de descuento desde
la App Salcobrand y con eso, pue-
den acceder hasta un 40% descuen-
to en mas de 900 productos de salud
ybienestar. Durante 2022 el progra-
ma ha sido reconacido en varias ins-
tancias: Premio Effie en la categoeria
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Macarena Perez, PM Fidelizacién; Macarena Vrandecic, jefe de Innovacion; Vanessa Parra, gerente

de Experiencia Clientes e Innovacion, e Ignacio Rojas, subgerente Gestion Experiencia con

Rentabilidad de Innovacion.

Fidelizacion; Premio DEC enla cate-
goria Mejor Estrategia en Experiencia
de Cliente, y ahora, en el Ranking C*
de Creatividad e Innovacion 2022.

Open Salcobrand

Open Salcobrand, otro de los pro-
yectos clave de la compaiia, se enfo-
ca en generar un ecosistema virtuo-
so entre el mundo de emprendedo-
resy lamarca. Conun centrodeinno-
vacion en Santiago destinado a reci-
bir a los emprendedores para que

desarrollen ytesteen sus propuestas,
Open Salcobrand ha tomado fuerza
desde el interior de la organizacion
donde los colaboradores seleccionan
los proyectos ganadores y trabajan
como sponsots de la mano de los
emprendedores para laimplementa-
cion de sus soluciones. “En 2022 redi-
bimos méas de 100 postulaciones entre
solucionesy productos innovadores.
Es motivo de orgullo para nosotros
verquelosemprendedorascreenen
Salcobrand paraimpulsar sus ideas y

Ta

que encuentran en nuestros colabo-
radores equipos de trabajo dedicados
a apoyarlos en esa ejecucion’, indica
Vanessa Parra.

Dentro de los desafios 2023, esta
continuar posicionando a Salcobrand
como el mejor lugar en innovacion
en Salud y Bienestar del pais desde
su cultura, a través de alianzas con
el entorno emprendedor y por
supuesto, continuar desarrollando
el programa Open Salcobrand que
en 2023 tendrad una nueva version.
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