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El 21% de los latinoamericanos habla con chats de inteligencia artificial cuando se siente triste

El 21% de los latinoamericanos habla con chats
de inteligencia artificial cuando se siente triste

Estos sistemas responden de inmediato, pero podrian almacenar datos para luego ofrecer servicios pagados o facilitar estafas.

VLBV,

veces compartir el
dolor o la causa del
decaimiento hace

que esa carga sea menos pe-
sada, ya que al sociabilizarel
malestar es posible verlo des-
deun dngulo distinto al pro-
pio y, quizis, encontrar una
solucion. Pese a ello, quizds
porque cada vez es mayor el
tiempo que se vive en inter-
net, el21%de los latinoame-
ricanos admitié que le con-
fia sus pesares a un chatbot
deinteligencia artificial (IA),
lo cual puede ser peligroso,
indicaron especialistas.

La empresa global de ci-
berseguridad y privacidad di-
gital Kaspersky encuestd du-
rante noviembre a 3.000 per-
sonas de Chile, Argentina,
China, Alemania, India, In-
donesia, Italia, Malasia, Mé-
xico, Arabia Saudita, Suda-
frica, Espana, Turquia, Reino
Unido y Emiratos Arabes. Al
centrar los resultados en La-
tinoamérica, el 21% afirmo
que utiliza herramientas de
1A cuando se siente Lriste o
decaido.

La firma indicd que los
usuarios “buscan hablar y
sentirse escuchados”, por lo
que recurren al mundo digi-
tal “para expresar como se

La soledad de la vida moderna lleva a que lo mas cercal
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sienten, percibiéndolas co-
mo un entorno ‘seguro’ por
sudisponibilidad inmediata,
la rapidez de sus respuestas y
la ausencia de juicios o reac-
ciones emocionales”,

Sin embargo, estas carac-
teristicas de aparente “fami-
liaridad” son las que “pue-
den llevar a compartir infor-
macién personal con mayor
confianza de la que se ten-
dria en otros espacios”, sena-

Pueden llevar a
compartir
informacién personal
con mayor confianza
que otros espacios.
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16 el fabricante de antivirus,
en referencia a los amigos o
la familia.

Entre los jévenes, a nivel
global, la generacidn Z y los
millennials lideran esta ten-
dencia; 35% afirmo acudir a
estas herramientas en mo-
mentos de malestar emocio-
nal, frente al 19% de las per-
sonas de 55 anos o mads, lo
cual “refleja un cambio enla
forma en que las nuevas ge-

neraciones gestionan sus
emociones, en la que cada
vezinvolucran mds a las pla-
taformas digitales”, subray6
la compania,

Desde la misma llamaron
a estar atento al “tratamien-
tode datos. Esto implica que
la informacién compartida,
incluidas conversaciones so-
bre estados de dnimo o situa-
ciones personales, puede al-
macenarse y analizarse para
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fueron encuestadas en 15
paises sobre la gestion de

emociones en intemnet.

35%
de la generacién Z (nacidos
entre mediados de los 90y
2010) dijo usar IA.

distintos fines, como la me-
jora de servicios o la persona-
lizacién de experiencias pa-
ra los usuarios”.

Por esto, ademds de no
compartir datos de identidad
ni bancarios, la firma acon-
sejd revisar la politica de pri-
vacidad del sistema antes de
iniciar una conversacion.
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La investigadora de la Facul-
tad de Ingenieria de la Uni-
versidad Catdlica (UC), Jo-
celyn Dunstan, advirtié que
“los modelos como ChatGPT
(0 Gemini) no siempre tie-
nen la razon, es necesario es-
tar alerta y poder aplicar cri-
terio a la hora de leer una
respuesta. El negocio de es-
tos servicios es interactuarla
mayor cantidad de tiempo
posible, por lo que es renta-
ble hacer la inteligencia arti-
ficial y otros sistemas, adula-
dores y cercanos”.
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