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Progenitores demandan a OpenAl tras suicidio de su hijo adolescente en EE.UU.
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. [[INo Definida

Progenitores demandan a OpenAl tras
suicidio de su hijo adolescente en EE.UU.

3 El joven fue encontrado muerto el 11 de abril de 2025, pocas horas después de una conversacién con el sistema.

na pareja de California
presentd una demanda
rantra la empresa de in-

teligencia artificial Opanil v 2
directer ejecutive Sam Altmarn:,
acusando a su chathot ChatGPT
ds haher contribuido al suicidio
de su hijo de 16 afios tras meses
de interaccitn con la plataforma.

Segun la accién judicial, pre-
santada ante el Tribunal Sups-
riar de California, los padres Ma-

thew y Maria Raine sostianen
que el adolescents, identificado
como Adam, desarralld una rela-
cion cada ver més estrecha con
gl chathot misntrae lo utilizaba
inicialments para tareas escola-
res. Con &l paso del tismpo, ase-
guran, &l sistama S8 convirtio &n
un espacio donde &l joven com:
partia pensamientos parsonakes
y emocionales, genetando una
dependaneia qus tarminé despla-
zantio sus vincules con familiares
¥ Amigos.

La demanda sefiala que al
chatbot no solo no habria disuadi-
do al joven de sus ideas suicidas,
sinc gue Bn Varias conversacio
nes habria respondido de manara
que validaba sus pensamisntos y
| proporcionaba informacién so
bee métodos para quitarse la vida.
Entre los antecedentes presanta-
dos en la causa s manciona que

Felipe Campos Camargo
Pricdlogoe Lag Condes

En una columna de apinidn, ef
psicologo Felipe Campos Comargo
plantea que Io inteligencia artificial
2 estd integrando ropidamente enlia
atencion de io salud mental medion-
te chatbots y aplicocianes que ofre-
cen apoyo emocicnal permanente.
Aungue estos herramientas pueden
facilitar el noceso af acompafiamien-
to psicoddgico, también generon im-
portantes dilemas éticas, resgos cli-
nicos y desafios morales que deben
ser consideradas con cundads.

Principales
cuestionamientos
éticos y morales

1. Falto de empatia real
Segein Campos Comargo, uno de
los problemas centrales es que lo

La demands wefiala que el chathot no solo no habria disuadide al joven de
sus ideas sulcidas, sine que en variag conversaciones babria regpondide

aba infor

de man era que daba gus pensami
gabre métodos para guitarse la vida.

el sistama habria explicado as
pectos téonicos ralacionadas con
un nude corredize y comentado
que este podria sopartar el peso
de una parsona.

De acuerde con el refato de la

¥le prop

familia, el adolescenta también
habris consultado al chatbot so-
bre cdmao ocultar sefiales de in-
tentos previos de autolesitn y
llegd a compartir imdganeas rela
cionadas con sstas situaciones,

S ;Puede [a A cuidar tu salud mental?

intefigencia artificial simula com-
prensidn emecional pera no pue-
de sentirla realmente. Esto signi-
ficn gue puede responder de forma
inadecundo frente o situaciones
complejas o delicadas.

El especialista advierte que lo em-
patis computacionsl no puede sus-
tituir la contencidn emocional hu-
mana, que s fundomental en los
procesos teropéuticos.

2. Riesgo de ervores en situacio-
nes criticas

El putor mencicna cosos en los
que chatbots han interpretedo mal
mensajes relocionados con idea-
cidn suicidn, entreganda respues-
tas ambiguas o potencinlmente
dofinas. Este tipa de ermores plan-
tea un problema ético serio, yo gue
las personas que buscan ayuda
psicaldgica suelen epcontrarse en
situaciones de glte vidnerabilidad.

3. Sesgos y discriminacion algo-
ritmica

Otro cuestionamients moral es que
los sistemos de {4 pueden repro-
ducir sesgos presentes en los da-
tas con los que fueran entrenodos.
Esto significa que pueden fun-
clongr peor con clertas grupos

nenciond

CrdLiho
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estas ambig
shcialmente

-por ejemplo, personas de dife-
rentes culturas, minorios o indi-
viduos neurodivergentes- gena-
rande diggndsticos o respuestas
MENDS Precisos.

4. Privocidod y uso de datos emo-
cionales

El articulo también advierte sobre
al manejo de loinformacidn perse-
nal. Muchas aplicacianes recopilan
dotos extremadamente sensibles
come emaciones, pensamientas o
estwdos de dnime.

Campos sefinlo que algunas plate-
formas incluso han sido sanciong-
das por compartir datos con emi-
presos publicitorios, lo que planteo

sin que &

activa

5in quae 8l sistema activara proo
colos de alerta o darivaciin a ser-
virios de ayuda.

e fus encontrado mues
to el 11 de abril de #2026, pocas
heras despuéa de una conversa-
cidm con el sistermma. Sus padres
sostienen que la empresa no im
plementd medidas de seguridad
suficientes para proteger a usua
rioe vulnerables, especialmente
manares de edad, y qua el disefio
del sistema permitis que sa 1e
{orzaran pensamientos autodes-
tructivos,

un dilema ética sobre o explotacidn
de ta vulnerobilidod emocional de
[os wsuanos.

Cuidados gue deben
tener las personas al usar
IA para salud mental
El psicélogo recomienda varias

precouciones pora evitor riesgos:

1. Saber si se estd hablondo con
warnr [A

El wsuario debe asegurarse de gue
[a plataforma indigue claromente
si el interfocutor es un chatbot o un
profesional humano, y qué funcio-
nes puwede realmente cumplir,

2, Usarla solo como complemento

Compos enfatiza gue (o 14 no debe
reemplazar ia terapia can profesio-
nales, sino utilizarse como gpoyo
Entre Sesiones o parg herramientas
simples camao ejercicios de relajo-
cin o registro emocional.

3. Hegir plataformas supervisadas
por especialistas

Las aplicaciones mds seguras son
oquellas desarrofladas con partici-
pacién de psicdlogos o psiguiatras ¥
con protocolos de derivacidn cuan-
do se detectan sefoles de alerta.

La acoibn fudicial busca esta
blecer responsabilidad por muer
ta por negligencia, ademas de
exigir compansacionas eeondmi
cas y cambing en las medidas de
saguridad de las platatormas de
inteligencia artificial.

En respuesta al caso, Opandl
exprest condolencias a la familia
¥ 1econocit que log sistemas de
inteligencia artificial pueden fa
llar en situaciones senaibles La
amprasa anuncid que trabaja an
mejoras de seguridad, incluyendo
controles parentales y harramien
tas para detectar sefiales de crisis
emocional durants las conversa
cionss con los usuarios.

E! cage ha abisrto un nuawvo
debate sobre log limites y respon
sahilidades de la inteligencia ar
tificial generativa, especialmants
cuande as utilizada por adoles
pentes o parsonas que atravia
san situaciones de vulnerabilidad
smaocional,

Expartos en salud mental y
tecnologia advierten que los chat
bots no estdn disefiados para re
emplazar 8l acompafiamiento
profesional y que larépida axpan
sidm de eatas herramisntas exige

marcos regulatorios mas claros
¥ protocolos de protecoién més
satrictos pata los usuarios mae
jivenss.

4. Proteger ko informacicn persanal
El autor recomiends revisor las po-
Iiticas de privocidod y evitor plota-
farmas que vendan o compartan
datos personales.

5. Desarrollar pensamiento critico
Es importante entender gue I 14
puede orientar o acompariar, pero
no tieme copacidad clinica ni em-
patiareal, por lo gue sus respuestas
deben ser evaluadas con coutela.

6. Usar herramientas que cumplan
estdndares éticos

Las aplicaciones deberion seguir
recomendociones IH!EIHGEZ‘C\HD'ES‘
como (a5 de o Organizacion Mundial
de to Salud, gue exigen supervisidn
fumana y proteccidn de los datos.

Conclusidn def outor

Caompos Camarga concluye gue
la inteligencio ortificiol puede ser
titil para ampliar ef acceso al apso-
yo psicoldgice, pere solo como una
herramienta complementaria y
nurnca como sustitute de un tero-
pewta. La atencidn en salud men-
tal sigue siendo wn proceso pro-
fundamente humano que requiere
escucha, vinculo y comprensidn
contextual,
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