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Servicio de metro

®HResulta paraddjico que, contando
con infraestructura de excelencia, la
gestion operativa de Metro Valparaiso
sea tan deficiente. La administracion
parece haber extraviado su propésito:
priorizar el servicio social por sobre la
mera rentabilidad.

Los tlempos de espera son excesi-
vos; he constatado intervalos de 18 mi-
nutos en la estacion Limache un domin-
go. Pienso que ninguna espera deberia
excederlos seis minutos. A esto se suma
que los pasajeros viajan permanente-
mente de pie. Si bien estasaturacion pa-
rece “oOptima” financieramente, es ina
ceptable desde la dignidad humana y
calidad de servicio.

Es imperativo aumentar la dotacion
de trenes activos. Un sistema de trans-
porte ptiblico debe medirse por suim-
pacto en la calidad de vida y nosolo por
sus utilidades. Los habitantes de nuestra
region merecen una gestiona la altura
de laingenieria que sostiene al sistema.
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