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Chile ante el reto de la nube
inteligente

a economia de la nube estudia los costos, recursos y efec-

tus organizacionales de adoptar tecnologias de computacian

enfanube; Hoy, esta se redefine por su convergencia con la

inteligencia artificial (TA), transformando el paradigma: mds
que externalizar servidores, se trata de construir sistemas digitales
capaces de aprender, adaptarse y optimizarse en tiempo real. Esta
integracion esta reconfigurando el disefio, operacidn y financia-
miento de la infragstrictura tecnoligica, orientandola hacia un uso
mas inteligente, flexible y eficienta.

Uno de los avances mas relevantes de esta sinergia es la auto—
marizacion del aprovisionamiento de recursos mediante machine
learning, que ajusta servidores, almacénamiento y redes segiin
Ia demanda real. Esto elimina el sobredimensionamiento, reduce
costes y mitiga el impacto ambiental de data centers. A suvez, el
analisis predictivo permite anticipar picos de uso, cuellos de botella
y patrones ineficientes, facilitando la redistribucion automatica de
cargasy el aumento del rendimiento.

Este proceso también mejora la visibilidad con herramientas que
derallan el consumo por unidad o aplicacion y simulan escenarios
futuros, segin el crecimiento de usuarios a datos, reduciendo la in-
certidumbre presupuestaria. Herramientas basadas en A detectan
recursos infrautilizados .
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y desplegar arquitecturas optimizadas segun parametros definidos
por el usuario, acelerando los ciclos de desarrollo.

Pese a sus beneficios, esta transformacitn trae como riesgo
estructural una desigualdad digital emergente, Estudios recientes re-
velan que pequenas organizaciones, sobre todo en sectores tradicio-
nales como construceion o comercio, enfrentan barteras persistentes
para adoptar estas tecnologias, como presupuestos limitados, falta
de caparidades téenicas y culturas reticentes al cambio (Zonghui et
al., 2025). Mientras grandes empresas escalan gracias a herramientas
algoritmicas, muchas quedan rezagadas. Si estas barreras no se en-
frentan emergera una nueva brecha digital de inteligencia operativa.

Chile ilustra bien esta tension, Pese a sus avances en congctivi-
dady adopcion cloud, el uso de LA en gestién operativa o financiera
sigue concentrado en grandes empresas y startups. Las PYME,
que sustentan el empleo nacional, enfrentan abstaculos simi-
lares: escasez de recursos, déficit de talento especializado y baja
incorporacitn de analitica avanzada como herramienta estratégica.
51 el pais busca consolidarse como hub de innovacion digital, no
basta con digitalizar procesos: es crucial garantizar acceso efectivoy
equitativoa capacidades algoritmicas, clave para la competitividad
global. Solo asi evitaremos que la 1A en la nube amplie 1a desigual -
dad digital en lugar de reducirla.
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