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Kareen Schramm, directora (s) de la Secretaria de Gobierno Digital, reacciona ante sospechas de que la herramienta fue hackeada

“*“‘Cambiar la ClaveUnica con demasiada
frecuencia no es recomendable”

Supuesta filtracion
de datos desato
alarma en redes

sociales y llevo a
miles a plantearse
cambiar su
contrasena.
Autoridades
descartan
vulneracion del
sistema.

Mauricio Ruz

a alarma se propagé en redes

sociales. Bastaron pocas horas

para que la supuesta filtracién
de datos sensibles desde servicios
plblicos, entre ellos la Tesoreria
General de la Repiblica y el Regis-
tro Civil, terminara con un efecto
colateral inmediato: la ClaveUnica
se transformé en trending topic en
X y miles de usuarios comenzaron
a preguntarse si debfan cambiarla
de forma urgente; incluso, algunos
lo hicieron.

El detonante fue la circulacién en
redes y foros de una base de datos
que incluia informacién personal
-direcciones, teléfonos y hasta an-
tecedentes de salud-, lo que instalé
la idea de un hackeo importante al
Estado y a algunas empresas de te-
lecomunicaciones.

El diagnéstico oficial fue mds frio
que la alharaca digital. La Agencia
Nacional de Ciberseguridad (ANCI),
en un documento técnico, informé:
“Practicamente la totalidad de la
informacién publicada corresponde
a datos filtrados con anterioridad”.

Seg(n la autoridad, solo una frac-
cién menor proviene de un acceso
no autorizado reciente, mediante
credenciales previamente compro-
metidas, situacién que fue conteni-
da.

“Es dificil que haya sido un hac-
keo técnico y debe haber sido infor-
macién que principalmente se filtré
hace un tiempo. Por eso la reaccién
de la ANCI fue muy mesurada. Si hu-
biese sido un hackeo méas importan-
te, la reaccién habria sido diferen-
te”, dice Giordano Castro, docente
del diplomado de Ciberseguridad y
Ciberdefensa de la Universidad Au-
ténoma.

Diego Fuentealba, director del
Laboratorio de IA en Contabilidad y
Auditorfa de la Universidad de San-
tiago, también duda de la magnitud
del supuesto ciberataque. Explica
que cuando un hacker expone in-

ClaveUnica

formacién en plataformas como Te-
legram, como ocurrié en este caso,
muchas veces busca “validacién
personal y demostracién de capa-
cidades”, especialmente en actores
menos experimentados.

“Un experimentado no expone
esos datos; mas bien, los utiliza”,
plantea.

El foco ciudadano, sin embargo,
no estuvo en el origen de los datos,
sino en el riesgo percibido: si la Cla-
veUnica -la llave maestra para tra-
mites del Estado y usada también en
algunos servicios privados- estaba
comprometida.

Ahi entré en escena la Secretaria
de Gobierno Digital, dependiente del
Ministerio de Hacienda y respon-
sable de la plataforma. La entidad
fue enféatica: no existe evidencia de
vulneracién de la base de datos de
ClaveUnica ni de su operacion, que
ha seguido funcionando con norma-
lidad.

Los nimeros ayudan a dimensio-
nar lo que estaba en juego. Al 2 de
mayo, mas de 16 millones de per-
sonas tienen ClaveUnica activa. En
2024 se registraron mas de 474 mi-
llones de accesos exitosos; en 2025,
mas de 482 millones; y en lo que va
de 2026, ya se contabilizan mds de
174 millones.

Confusion

La ClaveUnica fue creada en
2010 y si bien el primer paso para
obtenerla se realiza en el Registro
Civil, que valida la identidad de las
personas, la administracién y ope-
racién de la plataforma corresponde
a la Secretarfa de Gobierno Digital,
lo que explica parte de la confusién
generada en redes en este supuesto
hackeo.

“Como ocurre con multiples pla-
taformas digitales de alta demanda,
el sistema de ClaveUnica enfrenta
de manera permanente distintos ti-
pos de intentos de ataque y amena-
zas de ciberseguridad. No obstante,
a la fecha, la operacién del servicio
se ha mantenido funcionando con
normalidad y no se ha registrado
una vulneracién de la base de da-
tos de ClaveUnica”, sefiala Kareen
Schramm, directora de la Secretaria
de Gobierno Digital.

Agrega que el sistema utiliza es-
tandares internacionales de seguri-
dad y que en los Gltimos afios se han
incorporado nuevas capas de pro-
teccién. Entre ellas, mecanismos de
doble autenticacién, como cédigos
de verificacién enviados al correo
electrénico. Y viene mas proteccién.

“Se estd desarrollando una apli-
cacién de seguridad que genera

claves temporales, similar al siste-
ma de pin pass que se utiliza en la
banca”, adelanta.

¢Hay que cambiar la Cla-
veUnica cada cierto tiempo?,
2qué lapso es recomendable?

“Contrario a lo que mucha gente
piensa, cambiar la contrasefia con
demasiada frecuencia no es lo mas
recomendable, ya que esto pue-
de derivar en practicas inseguras,
como anotarlas en cualquier parte
o utilizar contrasefias mas débiles.
Nuestra recomendacién es que la
ClaveUnica debe actualizarse princi-
palmente cuando exista sospecha de
uso indebido, filtracién, compromiso
de la cuenta o si se compartié con
algin tercero, sea o no un conocido
o familiar”.

Schramm asegura que la Secre-
taria de Gobierno Digital, junto a la
ANCI, mantiene un monitoreo per-
manente de filtraciones pdblicas.
Cuando se detectan credenciales
expuestas, se activan protocolos
preventivos de bloqueo de cuentas
y se notifica a los usuarios. Algunos
de esos bloqueos coincidieron con
la viralizacién del supuesto ataque
o hackeo, lo que pudo reforzar en
la ciudadania la percepcién de que
la ClaveUnica habia sido vulnerada,
algo que no ocurrid, recalca.
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